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Stowo wstepne

Ponizsza Umowa dot. Warsztatéw CEN zostata przygotowana i zatwierdzona przez Warsztat reprezentantow
zainteresowanych stron dnia 04.09.2009 r., ktérego ustanowienie byto mozliwe dzieki wystosowanemu przez
CEN wezwaniu do uczestnictwa w lipcu 2007 r.

Lista os6b prywatnych i organizacji, ktére wspomogty porozumienie formalne, wyrazone Umowg dot.
Warsztatow CEN jest dostepna dla zainteresowanych w Centrum Zarzadzania CEN. Organizacje te zostaty
wybrane z ponizszych sektoréw: uniwersytetow i firm konsultingowych.

Proces formalny rozwoju Umowy dot. Warsztatéw zapoczatkowany przez Warsztaty zostat zatwierdzony
przez Narodowych Cztonkéw CEN, ale ani Narodowi Cztonkowie CEN, ani Centrum Zarzadzania nie biorg
odpowiedzialnosci za techniczng zawartos¢ Umowy dot. Warsztatow CEN czy mozliwg niezgodnos¢ ze
standardami badz prawem. Niniejsza Umowa dot. Warsztatéw w zadnym wypadku nie moze byé uwazana za
oficjalny standard, wypracowany przez CEN i jej cztonkow.

Ostateczny cykl weryfikacji/zatwierdzenia Umowy zostat rozpoczety 13.08.2009 i pomysinie zakonczony
04.09.2009 r.Tekst finalny zostat dostarczony do CEN do publikacji 23.09.2009.

Niniejsza Umowa dot. Warsztatébw CEN zostata opublikowana jako dokument referencyjny Cztonkéw
Narodowych CEN: AENOR, AFNOR, ASRO, BSI, COSMT, DIN, DS, ELOT, IBN/BIN, IPQ, MSZT, NEN,
NSAI, NSF, ON, SEE, SIS, SFS, SNV, STRI, SUTN, UNI.

Uwagi i sugestie uzytkownikow Umowy dot. Warsztatéw CEN sg mile widziane i powinny by¢ przesytane do
Centrum Zarzgdzania CEN.



Wprowadzenie

Zarzadzanie mobilnoscig (Mobility Management - MM) to koncepcja promowania zréwnowazonego transportu
oraz zarzadzania popytem na korzystanie z samochoddw poprzez zmiane postaw i zachowan podrozujacych.
U podstaw zarzadzania mobilnoscig (Mobility Management) leza ,miekkie” $rodki, jak informacja,
komunikacja, organizacja ustug czy koordynacja dziatar réznych partneréw. Srodki ,miekkie” najczesciej maja
za zadanie poprawe skutecznosci srodkéw ,twardych” stosowanych w transporcie miejskim (takich jak nowe
linie tramwajowe, drogi lub $ciezki rowerowe). Srodki zarzadzania mobilnoécia (w poréwnaniu ze érodkami
~twardymi”) nie muszg wymagac wielkich inwestycji finansowych, przy jednoczesnym utrzymaniu wysokiego
wskaznika korzysci/koszty (BCR — Benefit Cost Ratio).

Zarzadzanie mobilnos$cig to przede wszystkim podej$cie do transportu nastawione na popyt. Jego celem jest
wspomaganie i popieranie zmian w nastawieniu i zachowaniu, aby zmniejszy¢ popyt na korzystanie z
samochodow i wzmocni¢ zrdwnowazone $rodki transportu. Wspotpraca pomiedzy instytucjami publicznymi i
prywatnymi tworzy rozwigzania, ktére wypetniajg zaréwno publiczne, jak i prywatne cele mobilnosci i
transportu. Narzedzia zarzadzania mobilnoscig oparte sg na informacji, komunikacji, organizacji, koordynaciji i
wymagajg promociji.

Obecna Umowa zostata przygotowana przez Warsztat 37 CEN ,Zarzadzanie jako$ciag w zarzgdzaniu
mobilnoscia dla mniejszych i $rednich miast - MOBIMA”, ktérego sekretariat prowadzi ON. Umowa zostata
wypracowana dzieki Scistej wspotpracy z ekspertami projektu MAX ,Skuteczne kampanie $wiadomosci
podrézowania i strategie zarzadzania mobilnoscig”, przy pomocy Szo6stego Programu Ramowego Unii
Europejskiej. Praca nad tym projektem odbywata sie w czterech pakietach roboczych.

Wynikiem koncowym projektu konsorcjum MAX sa rbznorodne narzedzia przeznaczone dla
zainteresowanych, ktérzy pragng wprowadzi¢ zarzgdzanie mobilnoscia badz ulepszy¢ dotychczasowe
zarzgdzanie. Wspomniane réznorodne narzedzia sg powigzane z systemem zarzadzania jakoscig, ktéry
zostat opisany w tym dokumencie i ktéry dostarcza wskazéwek do wprowadzenia jako$ci w zarzadzanie
mobilnoscia.

Przedstawiony w tym dokumencie system zarzadzania jakoscia, jego implementacja i nieprzerwane
stosowanie zostaty opracowane w :

1. Jasna (re)definicja koncepcji zarzadzania mobilnoscig oraz kategoryzacja $rodkéw zarzadzania
mobilnosciag;

2. Stworzenie prototypu systemu zarzadzania jakoscig (QM);

3. Ocena tego prototypu przy uzyciu ankiety dla oséb zarzadzajacych mobilnoscig z 47 miast z catej
Europy;

4. Intensywna grupowa dyskusja z udziatem pieciu specjalistéw od zarzgdzania mobilnoscia i dwdéch
praktykéw zagadnienia;

5. | wreszcie prezentacja systemu zarzadzania jakoscig w belgijskim miescie Kortrijk, sredniej wielkosSci
miescie w duniskojezycznej czesci Flandrii.

Wszystkie podjete kroki badania udoskonality poczatkowy prototyp systemu zarzgdzania jakos$cia, kitéry zostat
opisany w tej Umowie. Podczas projektow MAX/WP C i CEN Workshop 37 “MOBIMA” eksperci z
uniwersytetéw, firm konsultingowych, wiadze parstwowe oraz ciata normujace wziety udziat w pracach.
Obecna Umowa otrzymata wsparcie przedstawicieli tych sektoréw.



1 Zakres

Dokument ten wyznacza zasady postepowania w przypadku okreslania, implementacji i ciagtego
ulepszania jakosci w zarzadzaniu mobilnoscig w malej i sSredniej wielkosci miastach. Miasta matej i
sredniej wielkosci to miasta posiadajace od 20 000 do 200 000 mieszkancow.

Jednakze ten sam system zarzadzania jakoscia (QM) moze zosta¢ wprowadzony w kazdym miescie
badz okregu miejskim, ktory inwestuje w zarzadzanie mobilnoscia, niezaleznie od jego wielkosci.
Przedstawiony system QMSMM mogtby takze pomoéc przedsiebiorstwom prywatnym, agencjom oraz
firmom - w tym dokumencie nazywanymi organizacjami — w definiowaniu polityki zarzadzania
mobilnoscia.

Przedstawiony system zarzadzania jakos$cia moze zosta¢ wykorzystany jako baza do deklaracji
podmiotu na podstawie procedury audytu wewnetrznego Ilub na podstawie certyfikacji
przeprowadzonej przez kompetentng strong trzecia.

2 Referencje normatywne

Dokument zawiera datowane badz niedatowane normy, przepisy z innych publikacji. Referencje normatywne
zostaty zacytowane w odpowiednich miejscach w tekscie, a publikacje wymieniono ponizej. Dla datowanych
norm, pozniejsze zmiany badz korekty publikacji majg zastosowanie w tym dokumencie tylko, jesli zostaty do
niego wiaczone przez zmiang lub korekte. W przypadku niedatowanych norm, zastosowanie ma ostatnia
edycja publikaciji, do ktérej sie odniesiono.

EN 1SO 19011, Wytyczne dotyczagce auditowania systemdw zarzgdzania jakoscig i/lub zarzgdzania
srodowiskowego (ISO 19011:2002)

3 Terminy i definicje
Dla celéw tego dokumentu majg zastosowanie ponizsze terminy i definicje.

3.1

zarzadzanie mobilnoscia (mobility management - MM)

koncepcja promowania zréwnowazonego transportu oraz zarzadzanie popytem na korzystanie z samochodéw
poprzez zmiane postaw i zachowan podroznych

U podstaw zarzadzania mobilnoscig (Mobility Management) leza ,migkkie” srodki, jak informacia,
komunikacja, organizacja ustug czy koordynacja dziatan r6znych partneréw. Srodki ,miekkie” najczesSciej majg
za zadanie popraweg skuteczno$ci srodkow twardych” stosowanych w transporcie miejskim (takich jak nowe
linie tramwajowe, drogi lub Sciezki rowerowe). Srodki zarzgdzania mobilnoscig (w poréwnaniu ze srodkami
Lwardymi”) nie muszg wymagac¢ wielkich inwestycji finansowych, przy jednoczesnym utrzymaniu wysokiego
wskaznika korzysci/koszty (BCR — Benefit Cost Ratio).

Aby przekonac sie co to oznacza w praktyce: W miescie, w ktérym wprowadzono MM
0 mozna zauwazy¢ kampanie promujace ruch pieszy, transport rowerowy i publiczny;

O oferowana jest indywidualna pomoc podréznym, dostarczajgca informacji, gdzie i jak mozna zmniejszy¢
korzystanie z samochodu;

O pracodawca mogiby optaca¢ przejazdy transportem publicznym, aby zachecaé do pozostawienia
samochodu w domu;

O podr6zni mogg korzystac z ustug carsharingu dostepnych niedaleko miejsca zamieszkania;



O w szkotach mogtyby powstaé¢ projekty mobilnosci, organizujace dzieciom bezpieczng droge do szkoty
pieszo;

O planujac podréz rekreacyjng $rodkami transportu publicznego, kazdy miatby mozliwos¢ konsultacji w
miejscowym centrum mobilnosci;

0 pozwolenia na budowe wymagatyby minimalizacji wptywu nowej inwestycji na mobilno$¢, np.
udoskonalenie planu mobilnosci dla pracownikéw, gosci, transportu towaréw wokét obiektu badz
zmniejszenie liczby dostepnych miejsc parkingowych.

Rzadko srodki zarzadzania mobilnoscig wystepuja pojedynczo, najczesciej pojawiajg sie jako zintegrowany
pakiet srodkow, np. kampanie informacyjne potaczone z infrastruktura, polityka cenowa czy regulacjami.

3.2

system zarzadzania jako$cig w zarzgdzaniu mobilnoscig (QMSMM)

system do kierowania i zarzgdzania procesami oraz rezultatami administracji, organizacji ze szczegélnym
uwzglednieniem jakosci, aby zapewnié, ze

O (nowe) $rodki zarzgdzania mobilnoscig moga zostaé tatwo i skutecznie wprowadzone,

O (obecne) $rodki zarzgdzania mobilnosciag sg efektywne,

O zostajg spetnione potrzeby i wymagania spotecznosci, uzytkownika i partnera,

O nieustannie wprowadzane sg ulepszenia oraz

O zarzadzanie procesami i rezultatami zostato ugruntowane i jest odpowiednio przeprowadzane

3.3
organizacja
podmiot odpowiedzialny za zdefiniowanie i wprowadzenie planu zarzagdzania mobilnoscig

Organizacja tg mogtby by¢ np. Wydziat transportu czy mobilnoéci urzedu bgdz witadz lokalnych, firma,
placowka os$wiatowa lub dostawca ustug transportowych. System QMSMM zostat stworzony przede
wszystkim dla (wydziatéw transportu) matych i $rednich okregdbw miejskich i miast, ale moze by¢ takze
wykorzystany przez wieksze miasta, wtadze lokalne, organizacje prywatne.

3.4

benchmarking

proces szeroko wykorzystywany w zarzgdzaniu, szczegOlnie zarzadzaniu strategicznym, w ktérym
organizacje oceniajg rézne aspekty swoich proceséw w pordédwnaniu do najlepszej praktyki, najczesciej w
swoim sektorze badz oddziale.

Pozwala to organizacjom na rozwdj planéw przyjecia takiej najlepszej praktyki, zwykle w celu udoskonalenia
jakiego$ aspektu dziatalnos$ci. Benchmarking powinien by¢ traktowany jako ciagty proces, w ktdérym
organizacje wcigz starajag sie rzuca¢ wyzwanie swoim praktykom. Proces identyfikacji i czerpania korzysci z
najlepszych praktyk stosowanych w innych organizacjach to silne narzedzie na miare przetomu w
nieustannym udoskonalaniu i dziatalnoéci firmy.

Jest kilka sposobdw na wykorzystanie tych wzorcédw w dziataniach organizaciji:

O Organizacja ocenia swoje dziatania i wyznacza cele dla zarzadzania mobilnoscig poprzez wytypowanie
najbardziej przydatnych obszaréw, na ktérych bedzie sie wzorowad.

O Organizacja identyfikuje inne organizacje o podobnym profilu dziatalnosci i wyjatkowych osiggnieciach, a
nastepnie inicjuje kontakt, ktéry pozwoli na wdrozenie programu poréwnawczego.



Organizacja ocenia dziatalno$¢ organizacji docelowej (docelowych) za pomocg wymiany informacji (np.
wizyty na stronie internetowej), aby poréwnac ja ze swojg dziatalnoscia.

Organizacja identyfikuje i wdraza $rodki, ktdre opierajg sie na jej ocenie innych organizacji. Wymaga to
wypracowania metod, ktére pozwolg na wprowadzenie benchmarkingu i dgzenie do angazowania w
proces innych organizacji. Organizacja utrzymuje trwajace ,fazy benchmarkingu” i staje sie wzorcem do
poréwnania dla innych organizacji. Organizacja szuka mozliwosci dzielenia sie wiedzg z innymi
organizacjami.

Zarzadzanie jakoscig w zarzadzaniu mobilnoscia w malej i Sredniej wielkosci
miastach

4.1 Wprowadzenie

Schemat dziatan przedstawiony w ponizszych przyktadach zapewnia sprawng i systematyczng implementacje
QMSMM. Stosujac systematyczne podejscie do MM:

O

zapewnia, ze polityka zarzadzania mobilnoscig oraz $rodki MM sa jasno okres$lone, zrozumiate i
akceptowane przez wszystkich partneréw (lokalnych politykdw, kierownictwa wyzszego szczebla,
gtownych wewnetrznych i zewnetrznych, a takze prywatnych i publicznych partneréw), a takze grupy
docelowe czy szersze grupy mieszkancéw;

umozliwia jasne sprecyzowanie celéow MM oraz ich integracje z celami dotyczacymi (zréwnowazonej)
mobilnosci miasta czy organizacji i wtaczenie ich do podstawowej dziatalnosci;

umozliwia zrozumienie, przydzielenie i zgode na podjecie odpowiedzialnosci za rézne czeéci polityki MM;

pozwala na nawigzanie partnerstwa takze poza wilasnym schematem MM (np. z innymi oddziatami,
dostawcami transportu publicznego, szkotami, firmami);

promuje logiczne podejscie do planowania i zacheca do doktadniejszego szacowania (zasoby ludzkie,
czas i koszty);

zapewnia jednorodne $rodki, dzieki ktérym mozliwy jest monitoring i ocena oraz

zapewnia kierownictwo wyzszego szczebla i partnerow o integralnym podejsciu do MM; moze to
wzmocni¢ mozliwa nagroda, taka jak np. znak jako$ci.

4.2 Model zarzagdzania jakoscia w zarzadzaniu mobilnoscia

Model (QMSMM) przygotowany dla matej i Sredniej wielkosci miast jest oparty na zorientowanych na proces
modelach zarzadzania jakos$cia, opisanych w normie EN ISO 9001: EFQM “Excellence Model” [1], BYPAD [2]
oraz Boon et al. [3]. Skiada sie on z czterech logicznych komponentéw, a kazdy nich okreslony jest przez
pewnag liczbe elementow badz kryteriow jakosci, co daje w sumie 12 elementow:

O

Komponent 1: Polityka zarzgdzania mobilnoscig
O Element 1: Potrzeby uzytkownika i spotecznosci
O Element 2: Polityka w teorii

O Element 3: Przyw6dztwo



O Komponent 2: Strategia

O Element 4: Program badz plan zarzgdzania mobilnoscig

O Element 5: Partnerstwa wewnetrzne i zewnetrzne

O Element 6: Zasoby ludzkie

O Element 7: Budzet
0 Komponent 3: Implementacja

O Element 8: Kategorie MM

O Element 9: Srodki wspomagajace zarzadzanie mobilnoscia
0 Komponent 4: Monitoring i ocena

0O Element 10: Skutki dla uzytkownika i spotecznosci

O Element 11: Informacja zwrotna dla partneréw

O Element 12: Ocena zarzadzania
Te 12 elementéw to kluczowe cechy dla miast i organizaciji, ktére chcg wprowadzié w zycie $rodki zarzadzania
mobilnoscia, jak i nieustannie udoskonala¢ funkcjonowanie MM. Informacja i dyskusja o tym, jakie miasto czy
organizacja podejmuje dziatania w obrebie tych 12 elementéw dostarcza danych do obiektywnej i cykliczne;
oceny aktualnej polityki MM oraz wyznacza drogi i kierunki przysztych ulepszen.
Cztery komponenty i 12 kluczowych elementow modelu QMSMM zostaly przedstawione w ksztatcie kota
(Rysunek 1). Gtéwne komponenty QMSMM i 12 kluczowych elementéw badz kryteriow jakosSci zostato

opisanych dokfadniej w punktach od 4.4 do 4.7. Do kazdego elementu dotgczone zostato kroétkie
wprowadzenie, a takze krétki przeglad gtéwnych podpunktow.



Rycina 1 — Model zarzadzania jako$cia w zarzadzaniu mobilnoscig w matej i Sredniej wielkosci
miastach

4.3 Fazy procesu doskonalenia jakosci: Drabina zaawansowania

Model QMSMM nie jest odgornie narzucony. Wymaga od miast lub organizacji aktywnego udziatu w
sprawdzaniu i ocenianiu ich obecnych praktyk, odnoszacych sie do kazdego z 12 elementow badz kryteridw
oraz pozniejszego okreslenia zmian w niektérych elementach, kiére mogg w przysziosci przyczyni¢ sie do
udoskonalenia zarzgdzania mobilnoscig. Aby sprawdzi¢ i oceni¢ obecng praktyke w kazdym z 12 elementéw
stosuje sie drabine postepéw w zarzadzaniu jakoscig, jako mechanizm klasyfikacji, ktory wskazuje na jakim
poziomie zaawansowania znajduje sie dane miasto czy organizacja . Rozréznia sie szes¢ réznych stopni
zaawansowania (Rysunek 2).
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/\ Stopierh zaawansowania 5: Petna jakos¢ MM A

Stopien zaawansowania 4: Podejscie MM zorientowane na
reakcje tancuchowg

Stopien zaawansowania 3: Podejscie MM zorientowane na
system

Stopien zaawansowania 2: Podejscie MM zorientowane na
proces

Development phase 1: Podejscie MM zorientowane na
aktywnosé

Stopien zaawansowania 0: Brak przejawow jakiegokolwiek
podejscia

Rysunek 2 — Stopnie zaawansowania

Kluczowymi cechami 5 stopni zaawansowania sa:

O

Stopien zaawansowania 0

Nie istniejg zadne przejawy wizji polityki zarzadzania mobilnoécig ani nie podjeto do tej pory zadnych

dziatan zwigzanych z MM.

O

Stopien zaawansowania 1

Majg miejsce dziatania zwigzane z zarzgdzaniem mobilnoscig na zasadzie ad hoc, nastawione na
rozwigzywanie problemow; jakosé jest wynikiem indywidualnych wysitkbw; nie wystepuje jednak
catosciowa wizja polityki w dziedzinie MM; planowanie ma charakter wytacznie krétkoterminowy.

Stopien zaawansowania 2

Znane sg potrzeby i priorytety; wystepuje cato$ciowa wizja polityki w dziedzinie MM, ale gtéwny nacisk
pozostaje na indywidualnych projektach; nie wystepujg programy zintegrowane; miasto czy organizacja
posiada gtéwne ustalenia, ale majg one ograniczone znaczenie; nie ma gwarancji ciggtego wsparcia; ma
miejsce ograniczona koordynacja zespotu ds. MM; ustalenia w zespotach odbywajg sie na zasadach
wspétpracy; wystepuje podziat zadan i wymiana doswiadczenia, zdarzajg sie jednak regularnie pewne
niescistosci.

Stopien zaawansowania 3

Dane sg dostepne w wystarczajgcym stopniu i obserwuje sie przesuniecie orientacji z wewnetrznej na
zewnetrzng (,); pomiedzy partnerami zawierane sg wigzgce umowy na piSmie; wystepuje podejscie
zorientowane na systematyke, skupione na odnawianiu i ulepszaniu; ma miejsce promocja wiedzy
specjalistycznej; powierzane obowigzki wspéigraja ze soba; regularnie wystepuje harmonia tak pod
wzgledem organizacji, jak i profesjonalizmu; stopien zaangazowania lideréw i asystentéw jest bardzo
wysoki.
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0 Stopien zaawansowania 4

Regularnie wystepuje systematyczna analiza i ocena pracy; sg wykorzystywane wyznaczniki jakosci,
ktére stuzg za elementy polityki; wystepuje systematyczna analiza problemoéw, ktora jest regularnie
monitorowana; sposob dziatania zorientowany jest na przysztosé i innowacje; efekty synergii zaczynajg
wystepowac zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji (warto$¢ dodana pracy zespotowej i
orientacji na otoczenie).

0 Stopien zaawansowania 5

Powszechna jest opinia $rodowiska o posiadaniu ,najlepszych praktyk”; pozytywnie rozwijajg sig
wprowadzone kryteria jakos$ci i wyznaczniki dziatania; wspétpraca zewnetrzna obecna jest we wszystkich
znaczacych obszarach dziatania; miasto badZz organizacja jest uwazana przez strone trzecig za
posiadacza ,dobrej/najlepszej” praktyki; miasto badz organizacja wyznacza trendy, odnawianie
produktéw i ustug zostato juz potwierdzone przez lata (np. dzieki publikacjom, udzialom w debatach).

Dzieki zbieraniu i analizowaniu dowodéw na istnienie kazdego z 12 elementdw (np. poprzez potaczenie analiz
dokumentow, wywiady personalne lub rozmowy grupowe z zespotem ds. MM oraz z gtéwnymi partnerami)
moze zosta¢ przeprowadzona cato$ciowa ocena obecnego statusu QM i mogg takze zostaé ustalone plany
dotyczace przysztych dziatan. Aktywne zaangazowanie w koordynatora ds. MM badz menedzera, zespotu ds.
MM, jak i wewnetrznych oraz zewnetrznych udziatowcow wspomaga tworzenie kreatywnych i istotnych
rozwigzan przez samg organizacje. Procedura oceny czy kontroli moze zosta¢ przeprowadzona przez
wewnetrznie wyznaczonego audytora badz audytora zewnetrznego (patrz Rozdziat 5).

4.4 Komponent 1 — Polityka zarzadzania mobilnoscia

441 Charakterystyka

Polityka zarzadzania mobilno$cig definiuje catoSciowa wizje miasta bgdz organizacji na promocje
zrbwnowazonego transportu poprzez przyjecie podejscia zorientowanego na popyt. Ma to na celu wsparcie i
pomoc W zmianie nastawienia i zachowania dla zmniejszenia uzywania samochodu na rzecz
zrébwnowazonych srodkéw transportu. Wspdtpraca pomiedzy réznymi wydziatami miastami oraz pomiedzy
instytucjami prywatnymi i publicznymi wspomaga rozwigzania, ktére moga spetni¢ cele publiczne jak i
prywatne w zakresie mobilnosci i transportu. Narzedzia zarzadzania mobilno$cig oparte sg na informacji,
komunikacji, organizacji, koordynacji i wymagaja promocji.

Trzy elementy czy kryteria stanowig o wysokiej jakosci polityki zarzadzania mobilnoscia:

O wysoki stan wiedzy o zachowaniu mobilnosci oraz potrzebach grup docelowych i obywateli jako baza do
stworzenia polityki MM;

O calosciowa wizja i cele polityki zarzadzania mobilno$cig spisane w formie dokumentu (,polityka w teorii”);

0 dobra cato$ciowa koordynacja i przywodztwo polityki zarzgdzania mobilnoscig oraz procesami.

4.4.2 Element 1: Potrzeby uzytkownika i spotecznosci

Cele polityki MM miasta lub organizacji powinny by¢ budowane na dogtebnej wiedzy o zachowaniach
lokomocyjnych oraz potrzebach w zakresie mobilnoéci wszystkich grup docelowych i obywateli w ogdle. .
Ponadto, szersze grono odbiorcéw powinno zostaé¢ poinformowane o celach i dziataniach miasta dotyczacych
zrbwnowazonej mobilnosci. Mozna tego dokonaé poprzez rézne techniki komunikacji i partycypacii,
przyczyniajgce sie do budowy wsparcia publicznego.

Miasto lub organizacja moze podejsé powazne do potrzeb uzytkownika i spotecznosci na kilka sposobéw, np.

poprzez zbieranie informacji na temat modal split danego miasta i wykorzystujac je do udoskonalania polityki
zarzadzania mobilnoscia. Niektdére miasta inwestujg w badania na temat specyficznych lub nowych grup
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docelowych dla zarzgdzania mobilno$cig (np. dzieci, turyéci, obywatele, pasazerowie komunikacji miejskiej,
nowi mieszkancy). Drugorzedne zrdédta informacji np. dane o wypadkach drogowych, trendy w wykorzystaniu
transportu publicznego, dane jakoéci powietrza, mogg zosta¢ przeanalizowane podczas wstepnych prac nad
politykg MM.

Moga zostaé postawione nastepujace pytania:
O Czy mieszkancy wiedzg o ogolnych celach i planach miasta, dotyczacych zréwnowazonego transportu?
O Czy mieszkancy sg zaangazowani w proces planowania polityki?

Moga zostaé podijete rézne akcje, od dystrybucji ulotek po organizacje publicznych foréw, ktére beda miaty na
celu informowanie i tworzenie publicznego wsparcia dla MM. Wiecej tak przystosowanych akcji moze zostaé
podjetych dla lepszej komunikacii, a takze dla przekonania decydentéw i partneréw do wagi i zalet MM.

4.4.3 Element 2: Polityka zarzadzania mobilnoscia w teorii

Dokument polityki lub specjalny rozdziat dokumentu polityki zarzadzania mobilnosciag zostat opracowany i
wigczony do cato$ciowej polityki transportu lokalnego organizacii lub planéw transportu okregu miejskiego 1).
Dokument MM albo rozdziat dokumentu wyjadnia cato$ciowe zamierzenia i plany organizacji dotyczace
promoc;ji zréwnowazonego transportu i zarzadzania popytem na korzystanie z samochodéw poprzez zmiane
nastawienia i zachowania podréznych. Dokument polityki MM powinien zostaé zaakceptowany przez
politykéw, udziatowcédw i szersze grono odbiorcow. Konsultacja z partnerami podczas wstepnej fazy
przygotowan dokumentu polityki MM pomoze uniknaé¢ odrzucenia dokumentu. Informowanie politykow i
szerszego grona odbiorcéw o wizji MM (dziatania typu ,kampania na rzecz kampanii”) jest bardzo wazne dla
zdobycia wsparcia politycznego i publicznego od samego poczatku. Wazne, zeby dokument polityki wyrazat
zamierzenia MM oraz aby te zamierzenia byty zgodne z definicjg zawarta w punkcie 3.1. Réwnie uzyteczne
jest wprowadzenie MM do ramowej polityki transportu miejskiego, jako ze $rodki MM rzadko funkcjonujg
samodzielnie. Czesciej natomiast wystepujg jako pakiet $rodkéw, np. kampania informacyjna potaczona z
infrastruktura, politykga cenowa czy regulacjami. Potagczenie zarzadzania mobilnoécig ($rodki ,miekkie”) i
Srodkéw twardych”, takich jak $rodki infrastrukturalne, polityka cenowa i regulacje, daje wieksze szanse na
lepszy rezultat w kategoriach zmiany uzywanego $rodka transportu. Co odréznia MM od lokalnych $rodkéw
transportu: Zarzadzanie jest zorientowane na popyt, a nie na podaz.

Tworzenie nowych linii tramwajowych, nowych $ciezek rowerowych, drég itd. nie jest postrzegane jako

zarzadzanie mobilnoscia, poniewaz sg to srodki stojace po stronie podazy.

UWAGA Takie podejscie zostalo uwzglednione np. w politykach Holandii i Szwecji, gdzie w wielu
przypadkach obowigzkiem jest najpierw sprawdzi¢ potencjat MM, zamiast uruchamia¢ $rodki po stronie
podazy, jak wspomniana budowa drog. Uwzgledniono réwniez fakt, iz w USA i kilku innych panstwach,
MM nazywane jest zarzadzaniem popytem transportowym (Travel Demand Management - TDM).

O Srodki infrastruktury moga tworzyé czeéé catoéciowych dazeri MM.

W wielu krajach MM postrzegane jest przede wszystkim jako dziatanie oparte na obiekcie — potaczone z
miejscami tworzacymi ruch drogowy, jak np. firma, szkofa, atrakcja turystyczna. W miejscach takich jak
szpitale czy parki biznesu, proponowany pakiet srodkéw zarzadzania mobilnoscia moze zawierac
infrastrukture (typowe srodki wspomagajgce jak parking rowerowy, przystanki tramwajowe, parkingi
samochodowe, ustugi shuttle buséw - autobuséw kursujacych wahadtowo). Sa one rozpatrywane jako
Srodki wsparcia dla polityki MM.

O MM niekoniecznie musi by¢ ograniczone do obiektu.

1) lub podobny dokument dla innej grupy docelowej, np. plan zielonego podrézowania dla firm, plan mobilnosci obiektu dla
organizatoréw wydarzen.
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Ustugi na skale miasta, regionu czy nawet panstwa, takie jak carsharing, carpooling, centra mobilnosci,
pakiety informacyjne dla mieszkancow, kampanie, potgczenie kilku ustug w jeden integralny system,
takze sg uwazane za MM.

O Plany zréwnowazonego transportu miejskiego nie sg tozsame z MM, ale powinny zawiera¢ MM.

MM nie zawiera catego ogétu planowania transportu i ruchu drogowego. Plany transportowe sg czescig
MM, jesli bazujg na obiekcie, np. plany transportu miejsca pracy czy szkoty. Pasy dla srodkéw transportu
zbiorowego, optaty za wjazd do strefy przecigzonej ruchem, zarzadzanie parkowaniem i opfaty drogowe,
mimo ze sg typowymi $srodkami zorientowanymi na popyt, nie stanowig zarzadzania mobilnoscia. Moga
jednak by¢ srodkami wspierajacymi zarzgdzanie mobilnoscia. Podczas gdy zarzadzanie parkowaniem
czesto tworzy centralng cze$é zarzadzania mobilno$cig opartego na obiekcie, miejsca postojowe jako
element pakietu $rodkdw zarzadzania mobilnoscia moga by¢ rozpatrywane jako integralna czesc
zarzgdzania mobilnoscia.

0 Zarzadzanie systemem ruchu drogowego nie jest uznawane za czes¢ MM.

Jednakze elementy sktadowe zarzadzania ruchem, ktére majg na celu wptyna¢ na popyt i zmieni¢
nastawienie, szczegolnie jesli uatrakcyjniajg Srodki alternatywne dla samochodu, np. poprzez
dostarczanie aktualnych rozktadéw jazdy pociggdw na telefon komoérkowy, przez Internet, rézne znaki
informacyjne czy systemy nawigacji, mogag zosta¢ uznane za MM.

0 Swiadomosé podrézowania, edukacja w zakresie mobilnoéci, marketing w zakresie zréwnowazonego
transportu sg uznawane za czes¢ zarzgdzania mobilnoscia.

Te Srodki lezg u podstaw zarzagdzania mobilnoscig. Niektérzy teoretycy zarzgdzania mobilnoscig uznajg
je za raczej odlegte od tego systemu. W praktyce, wytyczenie jakichkolwiek granic jest niemal
niemozliwe.

0 Zarzadzanie mobilnoscig obejmuje transport towaréw jesli jest on oparty na obiekcie, a srodki stosowane
w odniesieniu do towaréw stanowig cze$¢ planu mobilnosci, obejmujacego takze pasazeréw. W kazdym
przypadku system obejmuje transport bagazu pasazeréw. Jedli jednak warunki te nie sg spetnione,
organizacja transportu towaréw uznawana jest za system logistyki, dziatajagcy w ramach wysoce
wyspecjalizowanej branzy.

O Tworzenie réznorodnych przepiséw oraz ustalanie cen zachecajacych i zniechecajgcych to czesé
systemu MM, jesli wspomagajg one konkretne srodki MM ujete w wyzej opisanych granicach.

Dokument polityki zarzgdzania mobilno$cig jest doskonatym narzedziem, jedli tylko zostat zaakceptowany
przez lokalnych decydentdéw ds. zarzgdzania mobilnoscig (np. kierownika departamentu transportu, radnego
odpowiedzialnego za zarzadzanie mobilno$cig, burmistrza / prezydenta miasta) i jesli jest regularnie
aktualizowany, tak samo jak ramowe ustalenia regulacyjne i prawne i bierze pod uwage jakiekolwiek zmiany
dot. srodowiska. Wysokiej jakosci dokument polityki MM zawiera takze inne obszary polityki, jak transport czy
mobilnosé (takie jak planowanie, Srodowisko, zabudowa mieszkalna, gospodarka, komunikacja, turystyka).

4.4.4 Element 3: Przywoédztwo

Dobra cafo$ciowa organizacja lub przywodztwo sg konieczne do prowadzenia procesu zarzadzania
mobilnoscig. Jedna osoba (menedzer ds. mobilnosci badz koordynator ds. MM) lub zespét menedzeréw ds.
MM powinien podja¢ dzieto rozwoju / zatwierdzania oraz rozszerzania wizji zarzgdzania mobilnoscia, aby
przekona¢ waznych decydentéw oraz lideréw opinii do wykorzystywania MM oraz koordynowania wspétpracy
i dziatan podejmowanych w kwestii MM. W praktyce lider ten moze dziata¢ na poziomie polityki lokalnej, np.
burmistrz / prezydent miasta osobiscie badz tez radny odpowiedzialny za transport moze zostaé gtownym
inicjatorem MM, wspomaganym na poziomie administracyjnym przez zesp6t ds. MM. Liderem moze by¢ takze
osoba pracujgca w wydziale miasta (np. wydziale transportu, $rodowiska, komunikacji). Jesli osoba ta jest
wspomagana na szczeblu politycznym, moze to takze zapewni¢ zadowalajgce wyniki.
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Prawdziwe przywédztwo MM ma miejsce wtedy, gdy jedna, kluczowa osoba badz grupa jest odpowiedzialna
za cato$¢ polityki MM, gdy motywuje zesp6t ds. MM w codziennym dziataniu, ale takze gdy jest aktywnie
zaangazowana w prace nad dokumentem polityki MM i zawsze stuzy poradg odnoénie istotnych wymagan
dot. $rodkéw i ustug MM. Osoba lub grupa cieszy sie uznaniem dzieki swojej dziatalnosci i bierze udziat w
wymianie doswiadczen miedzy sieciami na szczeblu regionalnym, krajowym oraz miedzynarodowym.

4.5 Komponent 2 — Strategia

4.5.1 Charakterystyka

W ramach catosciowego dokumentu opisujacego polityke MM, jej wizje i dgzenia pod katem lokalnego

transportu - dokumentu, ktéry jest znany i akceptowany na szczeblu politycznym oraz ktéry bazuje na

wsparciu publicznym, zespét odpowiedzialny za MM powinien nakreéli¢ strategie MM,;

O Konkretny program MM powinien zosta¢ udoskonalony tam, gdzie nalezy wprowadzi¢ pakiet réznych
srodkéw. Pakiet taki zawiera zarowno $rodki MM, jak i srodki pomocnicze. Nalezy wzig¢ pod uwage
harmonogram $rodkéw oraz przeprowadzi¢ prioretyzacje. Pakiet Srodkédw powinien pasowac¢ do
catosciowego planu miasta dotyczacego zréwnowazonego transportu miejskiego (SUTP), nalezy jednak
rozwazyc¢ jego synergie z innymi wydziatami miasta.

0 Partnerstwa powinny zosta¢ ustanowione i sformalizowane w najwiekszym mozliwym stopniu. Powinna
zosta¢ ustalona i zorganizowana komunikacja z partnerami. Partnerstwa te sg szczegélnie istotne dla
srodkéw opartych na obiekcie.

0 Organizacja wewnetrzna musi byé zgodna z programem oraz powinna odpowiada¢ na nastepujace
pytania:

O Czy zespot MM posiada zasoby ludzkie wystarczajgce do realizacji pakietu srodkow?
O Czy sktad zespotu jest zgodny z oczekiwaniami?
0O Czy zostaty zaoferowane mozliwosci odbycia szkolen?

0 Nalezy zaplanowa¢ budzet.
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4.5.2 Element 4: Program zarzadzania mobilnoscia

Aby osiggnac¢ cele zmiany srodkow transportu, nacisk powinien zostaé potozony nie tylko na podrézowanie w
pojedynke. Nalezy wprowadzi¢ udoskonalenia w strategii zarzadzania mobilnoscig opartej na wielu $rodkach
transportu, aby zapewni¢ dostep wszystkim. Takze cel podrézy nie powinien by¢ jedynym elementem, na
ktorym nalezy sie skupi¢. Diugoterminowy program MM miasta czy organizacji powinien obejmowaé
potaczenie np. trasy pasazeréw komunikacji miejskiej, trasy dom-szkota, podréze w czasie wolnym. To
znaczy, ze rézne sg docelowe segmenty: zarbwno mieszkancy, jak i turysci, pasazerowie komunikacji i
pracownicy, studenci i uczniowie oraz ich rodzice; brane pod uwage sg zaréwno srodki wazne dla danego
miejsca, jak i catego miasta. Catosciowy zakres programu MM w dtuzszej perspektywie powinien wiec odnosi¢
sie do wielu srodkow i wielu segmentow. Jednak w krotszej perspektywie mozliwa jest koniecznosé skupienia
ograniczonych $rodkéw na obszarach problematycznych (adresowana tylko do jednego $rodka transportu
badz kilku kluczowych grup docelowych).

Wazne jest, aby program MM byt zgodny z catosSciowa polityka MM oraz dazeniami i szerszg strategig
transportowa. Cele ustug MM powinny by¢é wspierane wzajemnie przez cele zréwnowazonego rozwoju
realizowane w wydziatach zdrowia, zagospodarowania przestrzeni, lokalnej gospodarki i innych. Program
powinien by¢ oparty na porozumieniu wszystkich partneréw zaangazowanych w jego implementacje.
Powinien zawiera¢ zestawienie $rodkdw MM krotko-, Srednio- i dtugoterminowych, a wybér tych $rodkéw
nalezy oprze¢ na przegladzie obecnie wykorzystywanych $rodkéw. Takze ocena ryzyka i analizy
korzysci/koszty moga by¢ konieczne do prioretyzacji dziatan. Kontakty z innymi miastami czy organizacjami z
takimi samymi programami MM sg pomocne w wymianie do$wiadczen i przy ustalaniu realnych celéw.

4.5.3 Element 5: Partnerstwa

Planowanie i implementacja ustug zarzadzania mobilnoécig oznacza takze jednoczenie sit lokalnych oraz
udziatowcédw dla wspdlnego celu realizacji zrbwnowazonej mobilnoéci w miescie w najbardziej efektywny i
efektowny sposéb. Kluczowymi udziatowcami i tym samym potencjalnymi partnerami miasta dla
zrbwnowazonej mobilnosci moga by¢:

O lokalni dostawcy transportu publicznego (autobus, pociag, metro, srodki na zadanie),

O lokalne stowarzyszenia reprezentujgce potrzeby i udziaty rowerzystow oraz pieszych, uzytkownikow
samochoddw i transportu publicznego,

0O gtdwne generatory transportu w miescie oraz ich reprezentanci czy grupy lobbingowe (takie jak firmy
detaliczne, spotecznosci szkolne, firmy prywatne, szpitale, organizatorzy imprez), organizacje i
stowarzyszenia reprezentujgce mieszkancow (np. stowarzyszenia mtodziezy i seniorow, stowarzyszenia
rezydentdw, rozne komitety doradcze),

O organizacje ochrony srodowiska, turystyczne, rekreacyjne,
O wiladze transportowe na wyzszym szczeblu (regionalnym, federalnym), lokalna policja.

Wazny jest wybdr wilasciwych partnerow, wydzielenie odpowiednich zadan, a nastepnie zarzadzanie
partnerstwami tak, aby osiggna¢ bardziej zréwnowazone zachowania transportowe ws$rod wszystkich
mieszkancow i turystow w miescie. Oceny istniejacych partnerstw MM powinny by¢ przeprowadzane
regularnie przez zespét MM miasta lub organizaciji.

Partnerstwa dotyczace ustug MM oraz srodkéw MM moga przyja¢ forme prawng w obrebie grup pracujacych,
gdzie zobowiazania i zadania stanowigcych stron sg jasno okreslone, a wszystkie ustalenia zabezpieczone.
Ro6znorodnos¢ zadan i rél w partnerstwie musi zostaé rozdzielona na np. zapewnienie dziatan i informacji
zwrotnej na temat planowanych aktywnos$ci MM, zapewnienie zasobdéw ludzkich badz wsparcia w towarze
podczas implementacji Srodkéw, wsparcie finansowe badz tez pakiet tych Srodkéw. Przejrzyste kanaty
komunikacji sg niezbedne do wymiany informacji miedzy partnerami (np. spotkania, narzedzia komunikaciji
IT).
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4.5.4 Element 6: Zasoby ludzkie

Zadania i wymagane umiejetnosci miejskiego zespotu MM majg charakter dalekosiezny. Zespét ds.
zarzadzania mobilno$cig musi posiadaé¢ zdolnosci zaréwno zwigzane z transportem, jak i marketingowe czy
komunikacyjne. Wspotpraca strukturalna pomiedzy roéznymi departamentami miasta oraz z partnerami
publicznymi i prywatnymi spoza administracji miejskiej to podstawa MM, nieodzowne sg takze zdolnosci
organizacyjne. Sktad zespotu ds. MM oraz zwiekszenie uprawnien zespotu zarzgdzania mobilnoscig w
codziennych dziataniach w obiekcie badz miescie to kluczowe elementy skutecznego wptywu i wydajnosci
MM.

W malej i Sredniej wielkosci miastach osobny zespdt ds. MM moze nawet nie istnieé. W takim przypadku
urzednicy wydziatu transportu i mobilnosSci tagcza okreslone zadania zwigzane z MM z zadaniami zwigzanymi z
zarzadzaniem ruchem, jak obstuga infrastruktury, regulacje. W celu ochrony w tym kontekscie ciggtosci ustug
MM oraz wprowadzonych dziatan, bardzo wazne jest wiasciwe planowanie i zarzgdzanie zasobami ludzkimi.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi obejmuje wiele kwestii. Przede wszystkim czas oraz srodki powinny byc¢
dostepne w ilosci dostatecznej do wdrozenia planowanych ustug zarzadzania mobilnoscig w programie MM.
Kolejna kwestia dotyczy zachowania ciggtosci w implementacji zarzadzania mobilnoscig przez jej obecny
zesp6t. Po trzecie, konieczny jest odpowiedni know-how z zakresu zréwnowazonego rozwoju, ruchu i
transportu, marketingu i komunikacji, a jedli nie jest dostepny w administracji miasta, okre$lone zadania
powinny zosta¢ zlecone jednostkom zewnetrznym.

4.5.5 Element 7: Budzet

Jedng z cech ustug i dziatan zarzgdzania mobilnoscig jest to, ze nie wiazg sie one z duzymi inwestycjami w
infrastrukture, ktére wymagatyby ostroznego planowania i zapasu czasu przed wykonaniem i implementacja.
Zazwyczaj budzet MM sktada sie z mniejszych czesci, wynikajacych z r6znych linii budzetowych réznych
partneréw prywatnych i publicznych. Co wiecej, czas pracy stanowi czesto najwiekszg cze$¢ kosztéw
zwigzanych z ustugami i dziataniami zarzgdzania mobilnoscia. Takze koszty logistyczne, technologiczne oraz
wsparcie materialne ré6znych departamentéw miasta powinny zosta¢ dobrze zaplanowane. Ze wzgledu na
rozprzestrzeniong strukture budzetu MM, mniej uwagi poswieca sie etapowi planowania, zwiaszcza w
diuzszej perspektywie. Pomimo tego rozprzestrzenienia na etapie planowania, bardzo wazng rzeczag
pozostaje udokumentowanie kompletnego budzetu, aby moéc podliczyé i oceni¢ optacalnosé
przeprowadzonych ustug i dziatan.

Wazng kwestig dotyczaca tego elementu jest to, czy budzet na zaplanowane s$rodki i ustugi jest
wystarczajacy. Ponadto nalezy zapewnié, aby wszystkie mozliwe kanaty finansowania zostaty odkryte i
wykorzystane, nie wytaczajac zrédet dotacji mniej zwigzanych z tymi dotyczacymi transportu” (jak budzet
stuzby zdrowia, ochrony $rodowiska czy komunikacji miejskiej). Moze bedzie to podstawg nowego
partnerstwa. Nalezy zadba¢ o diugoterminowy budzet finansowy. Wsparcie logistyczne to takze zrodto

planowania typowe dla ustug MM. Komunikacja oraz koordynacja $rodkéw — podstawa s$rodkow MM —
wymaga takze najnowszych technologii informacyjnych.

4.6 Komponent 3 — Implementacja

4.6.1 Element 8: Rozne kategorie srodkow MM

Srodki zarzadzania mobilno$cia to $rodki ,miekkie”. Podczas projektu MAX zostaty zdefiniowane nastepujace
kategorie srodkéw ,miegkkich” (patrz punkt [4]):

(1) $érodki informacyjne,
(2) srodki promocyjne,

(3) srodki organizacji i koordynaciji,
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(4) srodki edukacyjne i szkoleniowe,
(5) srodki oparte na obiekcie oraz
(6) telekomunikacja i elastyczna organizacja czasu.

Srodki te skupiajg sie na potrzebach i zostaty dostosowane do cech obiektéw, takich jak szkoty oraz do
planéw transportowych firm. Kazdy z tych (pakietéw) Srodkéw wymaga planu implementacji z celami
wyznaczonymi przez ponizsze zasady SMART (zgodnie z punktem 4.7.1), jasnym podzialem zadan,
harmonogramem i budzetem. To kluczowe zasady, pozwalajgce na okreslenie efektéw i korzystanie z nich.
Doktadne planowanie i implementacja pojedynczych srodkéw wigcznie z odpowiednig dokumentacjg pozwala
na benchmarking rezultatéw przy podobnych srodkach zastosowanych w innych miastach i/lub obiektach.

Ponizszy punkt opisuje dokfadniej kategorie $rodkéw zarzgdzania mobilnoécia. Wiecej informacji odnosnie
definicji zawiera Aneks A.

(1) Srodki informacyjne

Srodki te sa gtéwnie stosowane w odpowiedzi na zapotrzebowanie ze strony podréznych. Dostarczajg
(potencjalnym) podréznym informaciji i wskazéwek z wykorzystaniem réznych mediow. Przyktady:

o ustugi lokalnego centrum mobilnosci obejmujace dostarczanie informacji i wskazéwek dotyczacych
podrézy.

O informacje dotyczace podrézy dostarczane z wykorzystaniem réznych technologii przed podr6zg oraz w
jej trakcie.

O promocja zréwnowazonych srodkdéw transportu realizowana poprzez reklame oraz wykorzystanie innych
technik marketingowych, takich jak roznoszenie ulotek.

(2) Srodki promocyjne

U podstaw tej kategorii Srodkdéw lezy idea zachecania do samodzielnej zmiany zachowan, poprzez
podnoszenie $wiadomosci, promowanie srodkdw transportu alternatywnych dla samochodu oraz dostarczanie
odpowiednich informacji. Oznacza to, ze w ramach wykorzystania tych Srodkéw nie sg proponowane
dodatkowe alternatywy dla samochoddéw prywatnych, lecz dokonywana jest proba podniesienia $wiadomosci
oraz zachecenia do korzystania z alternatyw, ktére juz sa dostepne. Srodki te obejmuja:

O System spersonalizowanej pomocy w podrozy (PTA - Personalised Travel Assistance), pomagajacy
podréznym sprawdzi¢, w jaki sposéb moga ograniczyé korzystanie z samochodu, w odniesieniu do
konkretnego schematu poruszania sie.

0 Kampanie reklamowe oraz innego typu promocje (np. europejski dzieni bez samochodu), zachecajace do
poruszania sie pieszo, rowerem oraz/lub korzystania z transportu publicznego (czasem potaczone z
promowaniem zdrowego stylu zycia).

O Promowanie w$rdd okredlonych  odbiorcéw  alternatywnych  sposobdéw  transportu  oraz
ograniczania / faczenia podrézy. Srodki te moga obejmowaé projekty, w ramach ktérych agencje
transportu publicznego prowadza promocje wsréd ucznidéw lub dostarczajg do wszystkich gospodarstw
domowych w danym obszarze réznego rodzaju ,zasoby” (np. lokalne przewodniki podrézne czy
przewodniki po sklepach), aby zacheci¢ podréznych do zmiany ich zachowan.

Przyktadem z zycia wzigtym moze by¢ kampania o nazwie ,Rowerem do pracy” realizowana na szeroka skale

w Danii, w Niemczech (Cycling to work campaign: www.eltis.org) oraz Austrii, czy tez program ,Swiadomos¢
podrézowania” i zmiana zachowan nowych mieszkancow wdrazany w Monachium.
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(3) Srodki organizacji i koordynagcji

W ramach tej kategorii oferowane, organizowane i koordynowane sg réznego rodzaju ustugi zarzadzania
mobilnoécia $wiadczone w danym obszarze w zakresie sposobdédw podrézy alternatywnych dla
przemieszczana sie samochodem w pojedynke:

O ustugi w zakresie carpoolingu, Swiadczone w danym regionie lub obszarze, polegajgce na dobieraniu
dwdch badz wiecej oséb podrézujacych samochodem w tym samym kierunku;

O ustugi w zakresie carsharingu w danym obszarze (oraz elastyczny system wynajmu roweréw). W ramach
tych ustug oferowana jest alternatywa dla posiadania wtasnego samochodu (lub roweru), polegajaca na
wynajmie samochodow lub innych pojazdéw znajdujacych sie w wygodnych dla danej osoby miejscach
na danym obszarze; dzieki systemowi wstepnej rejestracji, a czesto wymaganego cztonkostwa w
pewnego rodzaju klubie, taki sposéb wspotdzielenia sprawia, ze proces rezerwowania i wynajmowania
przebiega bardzo szybko (zwykle realizowany jest przez Internet), a samochdd udostepniany jest w
systemie komunikacji zdalnej;

O ustugi transportu publicznego dostepnego na zadanie, czasem okre$lane takze nazwa ,paratransit”, np. w
Niemczech, Austrii i Szwajcarii znane jako Anrufsammeltaxi, w Holandii jako Treintaxi (taksowka
kolejowa).

(4) Srodki edukacyjne i szkoleniowe

Ta kategoria $rodkéw obejmuje integracje MM z systemem edukacji oraz szkolenie pracownikdéw w zakresie
zagadnieh zwigzanych z MM. Przyktady

O szkolenia pracownikéw hotelu lub centrum handlowego w zakresie przekazywania klientom informacji
dotyczacych mobilnosci;

O kursy z MM dla grup docelowych, takich jak personel centrum mobilnosci, koordynatorzy ds. mobilnosci
czy przedstawiciele zwigzku zawodowego;

0 edukacja w zakresie mobilno$ci — mobilno$¢ i sposdb zarzadzania mobilnoscig w celu ograniczenia
korzystania z samochodu stajg sie elementami programoéw nauczania w szkotach i innych instytucjach.

(5) Srodki oparte na obiekcie

W wielu krajach zarzadzanie mobilnoscig obejmuje dziatania oparte gtéwnie na konkretnych obiektach -
generatorach ruchu, takich jak firmy, szkoty, szpitale, miejsca organizacji koncertéw, meczéw, targdw,
kompleksowe os$rodki administracyjne, o$rodki rekreacyjne. W ramach systemu zarzadzania mobilnoscig
poszukiwane sg sposoby podrézowania do takich miejsc. Do tej kategorii nalezy wiele roznych srodkéw, np.:

O plan mobilnosci szkolnej podobny jest do innych Srodkéw zarzgdzania mobilnoscig, z tym ze zwykle w
wiekszym stopniu obejmuje zaangazowanie dzieci, rodzicéw, pracodawcow oraz pracownikéw zaréwno w
zakresie planowania, jak i wdrazania stosowanych srodkéw;

O ustugi i infrastruktura oparte na obiektach — dopasowane do charakteru danego obiektu oraz oséb, ktére
do niego podrozujg — takie jak parkingi rowerowe, udogodnienia dla pieszych na terenie obiekiu,
przystanki tramwajowe, parkingi samochodowe, autobusy wahadtowe, autobusy pracownicze,
rozszerzone ustugi autobusowe, system park and ride (przejazd samochodem z przesiadkg na transport
zbiorowy) oraz/lub vanpooling (grupowe uzytkowanie mikrobuséw).

(6) Telekomunikacja i elastyczna organizacja czasu

Organizacje i inne podmioty moga stosowac¢ pewne $rodki w celu ograniczenia potrzeby podrézowania
poprzez zastgpienie podrozy systemem telekomunikaciji oraz/lub przez reorganizacje pracy. Przyktady:
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zmiana liczby wizyt pacjentéw w szpitalu w celu przeprowadzenia danej procedury;

zmiana liczby wizyt petentow w budynkach rzadowych w celu przeprowadzenia pewnych procedur
administracyjnych, takich jak rejestracja urodzenia dziecka czy uzyskanie tytutu wtasnosci nowego domu;

zakupy, praca, kontakty towarzyskie oraz rézne ustugi — wszystko to przez telefon lub Internet w domu,
bez potrzeby podrézowania;

zmiana godzin pracy pewnych organizacji w celu ograniczenia natgzenia ruchu w godzinach szczytu,
poprzez wprowadzenie elastycznego czasu pracy lub zmniejszenia liczby dni roboczych w tygodniu; W
tym drugim przypadku liczba godzin pracy na dzier jest zwiekszana, natomiast zmniejszona zostaje
liczba dni roboczych w tygodniu lub w miesigcu, co umozliwia ograniczenie ogblnego czasu
podrézowania.

4.6.2 Element 9: Srodki wspomagajace MM

Chociaz $rodkéw tych nie mozna wdrazac bezposrednio w systemie zarzgdzania mobilnoscig, moga mie¢ one
znaczacy wpltyw na wydajno$¢ jego funkcjonowania. Moga one wptywa¢ na koszty podrézowania
samochodem Ilub innymi $rodkami transportu, a takze sprawi¢, ze srodowisko bedzie bardziej sprzyjac¢
stosowaniu $rodkéw zarzgdzania mobilnoscia. Pomimo ze uzytkownik koncowy moze nie odczué
bezposrednio skutkéw dziatania tych srodkéw, bedg one wptywaty na jego zachowania transportowe. Z tego
wzgledu sg one nazywane dziataniami wspomagajacymi.

O
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Zarzadzanie parkowaniem

aby ograniczy¢ podaz miejsc parkingowych oraz zarzadzac ograniczong podazg i tym samym wptynaé na
liczbe oséb podrézujacych do obiektu samochodem (ustalanie cen, zezwolenia, ograniczenia) (patrz
Aneks A)

Wigczanie MM w proces planowania

W wiekszosci krajéw przed realizacjg projektu budowlanego wymagane jest uzyskanie od sektora
publicznego odpowiednich zezwoleh. W niektérych krajach w procesie wydawania pozwolen okre$lany
jest czas, w ktérym sektor publiczny jest w stanie zacheci¢ wykonawce obiektu do wdrozenia Srodkéw
zarzadzania mobilnoécia lub zazgdaé ich zastosowania. Innymi stowy, pozwolenia dotyczace planowania
moga czasem (w zaleznosci od prawa i praktyki zwigzanych z planowaniem stosowanych w danym kraju
cztonkowskim) by¢ potagczone z pewnymi wymaganiami wobec dewelopera, wtasciciela oraz/lub najemcy,
stosowanymi w celu zminimalizowania wptywu mobilno$ci na nowy obiekt, poprzez wdrozenie w projekcie
jednego lub kilku srodkéw z kategorii ,Srodkow zarzadzania mobilno$cig opartych na obiekcie”.

Kredyty hipoteczne uzaleznione od lokalizacji

czyli nizsze odsetki w przypadku zakupu domu w miejscu, w ktérym uzaleznienie od samochodu jest
mniejsze.

Udostepnianie optat zintegrowanych

mozliwosé taczenia réznych $rodkéw transportu badz biletéw na rézne wydarzenia z biletami transportu
publicznego).

Karty / optaty na przewozy réznymi srodkami transportu
uczestnictwo w systemie carsharing uprawnia do upustu na przewozy srodkami transportu publicznego i

odwrotnie; podobne rozwigzania stosowane sg w ramach ustug wynajmu roweréw oraz ,paratransitu” (np.
rowery jako $rodek transportu publicznego w Holandii (OV-Fiets).



4.7 Komponent 4 — Monitoring i ocena

4.7.1

Element 10: Skutki dla uzytkownika i spotecznosci

Obok rozsgdnego planu implementaciji kazdego wdrazanego $rodka, takze rozsadny plan oceny ma wptyw na
0golny poziom jakos$ci zarzgdzania mobilnos$cig. Plan ten powinien zawiera¢ wskazniki dziatan, aby okresli¢
bezposrednig wydajnos$¢ wszystkich srodkdéw i ustug (MaxSumo, takze wypracowany w ramach projektu MAX,
dostarcza narzedzia do monitorowania i oceny $rodkéw MM). Powinien takze definiowa¢ wskazniki wptywu,
ktére pozwalaja na ocene wptywu $rodkéw dot. zréwnowazonej mobilnoéci, takich jak modal split,
zmniejszenie emisji CO, oraz szczegdlnych kwestii, poprawiajacych bezpieczenstwo ruchu drogowego (np.
rezultaty dot. spoteczenstwa).

Pakiet wskaznikdw dziatan zapewnia podstawy dla tego elementu w czasie audytu QMSMM. Aby skutecznie
zdefiniowa¢ faktyczne rezultaty takiego systemu, cele MM powinny zosta¢ wyznaczone z okreslonymi
ograniczeniami czasowymi oraz mierzalnymi parametrami dziatan, tzn. powinny by¢ to cele ,SMART". Cel

SMART

S Konkretny (Specific) To znaczy, ze jest sprecyzowany.

M Mierzalny (Measurable) Wyniki moga zosta¢ zmierzone i poréwnane z zamierzeniami.

A Osiggalny Oznacza to, ze cele sg mozliwe do osiggniecia i nie zostaty wyznaczone
na poziomie zbyt wysokim - ale tez nie za niskim.

R Realny / istotny () Cel musi by¢ osiggalny za pomoca dostepnych srodkoéw oraz musi by¢
istotny.

T Okreslony w czasie () Czas na osiagniecie celu powinien by¢ wyznaczony, takze kontrola

postepdw powinna zostac ujeta w ramy czasowe. Wszyscy zaangazowani
w projekt powinni znaé zaréwno ustalong date osiagniecia celu, jak i date
kontroli.

Potencjalne wskazniki, np. dla Planéw mobilnosci dla miejsc pracy:

0 Wskazniki dot. dojazdow:

O

O

wzrost liczby pozyczek rowerowych na zasadzie poswigcenia pensiji;

wzrost liczby personelu, ktéry dojezdza do pracy, korzystajac ze zréwnowazonych srodkow
transportu;

zmniejszenie liczby samochoddéw zaparkowanych na parkingu przy miejscu pracy (jesli
dotyczy) badz zmniejszenie liczby (dzierzawionych) miejsc parkingowych ze wzgledu na
zmniejszone zapotrzebowanie firmy.

0 Wskazniki podrozy biznesowych:

O

wzrost udziatu wydatkéw zwigzanych z transportem publicznym; wzrost udziatu kosztow
zwigzanych z przebiegiem przy uzyciu roweru;

redukcja udziatu kosztéw zwigzanych z przebiegiem samochodow;
redukcja udziatu kosztéw zwigzanych z podr6zami lotniczymi;

redukcja liczby podrozy pomigdzy biurami.
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O  Inne wskazniki:
0O zwiekszony wspoétczynnik zachowanych miejsc pracy / zmniejszona skala rotacji kadr;

0O zwiekszone postrzeganie réwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym jako cechy
wiekszych firm.

O  Wskazniki rezultatow:
O redukcja emisji COy;

O zmniejszenie kosztéw parkingu w miejscu pracy (np. samochody firmowe, zwiekszenie
zainteresowania carpoolingiem).

Aby przeprowadzi¢ wszystkie pomiary, zebra¢ informacje, przeanalizowaé je i utworzy¢ raport nalezy
zapewni¢ odpowiedni czas oraz budzet.

Przede wszystkim miasto powinno okresli¢ cele oraz wskazniki dziatah poszczegdélnych srodkéw opartych na
zasadach SMART. Pomocna moze okaza¢ sie kontrola celéw i osiagnie¢ podobnych $rodkéw MM w
podobnych organizacjach. Co wiecej, rzeczg podstawowg jest przeprowadzenie pomiarédw oraz monitoringu,
aby zebraé wszystkie informacje o naktadzie, wydajnosci oraz wskaznikach wynikéw. Powinien byé
zapewniony wystarczajacy know how, aby zebraé i przeanalizowa¢ wszystkie dane np. jak przeprowadzaé
ankiety, jak analizowaé bazy danych oraz musi zosta¢ ustalony przejrzysty system raportowania, aby méc
przedstawia¢ wydajnos¢ i wyniki.

4.7.2 Element 11: Informacja zwrotna dla partnerow

Posiadanie informacji o wydajnosci oraz rezultatach ma sens jedynie wtedy, gdy sg one interpretowane,
omawiane i wykorzystywane do dalszych ulepszen. Dlatego tez wyniki powinny by¢ omawiane przez zespo6t
ds. zarzadzania mobilnoscig, dostarczane do wszystkich zaangazowanych partnerow i przekazywane
zarbwno szerszemu gronu, jak i osobom szczebla politycznego. W diuzszej perspektywie przejrzystosé ta
zwieksza cato$ciowe wsparcie spotecznosci wzgledem zarzgdzania mobilnoscig i zrbwnowazonej mobilnosci
w og0le oraz moze zachowac¢ pewnos¢ budzetu dla MM na przyszto$¢.

4.7.3 Element 12: Ocena zarzadzania

Ocena dziatalnosci zespotu ds. zarzadzania mobilnoscig powinna byé przeprowadzana regularnie, z udziatem
wszystkich zaangazowanych stron. Nabierajgc dystansu do projektu, warto spojrze¢ na mocne i stabe strony
codziennej dziatalnos$ci i struktur operacyjnych zespotu ds. zarzgdzania mobilnoscig oraz gtéwnych partnerstw
odnosnie polityki, planowania, implementacji i oceny. Celem jest zdefiniowanie dziata udoskonalajacych, aby
otrzymac lepsza jakosé.

Miasta, ktére posiadajg system audytu badz system oceny zarzgadzania, moga wykorzystaé go w
odpowiednim czasie. Wyniki wczesniejszych ocen zarzadzania powinny znalez¢ sie w polityce, strategii
implementacji oraz monitoringu i ocenie. R6zne poziomy (kierownictwo wyzszego szczebla, szczebel
polityczny, gtéwni partnerzy i udzialowcy) moga zostaé potaczone przy wspotpracy nad tymi regularnymi
ocenami zarzadzania. W niektérych przypadkach moze zosta¢ wprowadzona praktyka benchmarkingu na
podstawie innych podobnych organizacji / miast bazujgca na ich wiasnych raportach z ocen.
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5 Procedury oceny QMSMM

5.1 Wprowadzenie

Punkt 4 opisuje podstawy QMSMM, jako jednego z 12 elementéw badz kryteribw jakosci oraz drabing
zaawansowania, jako ogoélny obraz réznych stopni w dazeniu do osiggniecia petnej jakosci. Ten punkt
wyjasnia, jak potaczyé te dwa elementy w procedurze oceny.

Gtéwng ideg tych procedur jest ocena obecnego zarzadzania mobilnoscig w miescie we wszystkich jego
aspektach oraz mozliwos¢ wykorzystania procedur jako wskaznika dla dalszych ulepszen. Co wiecej, miasta
powinny postrzegac je jako wyzwanie, ale realne i pozyteczne dla miasta, bez wzgledu na obecny stan
stosowania przez nie MM.

UWAGA Na przyktad, jesli miasto zorganizowato w ostatnim czasie dzien bez samochodu (z wysokim udziatem
mieszkancow i pozytywng oceng politykéw), lecz z matg badz bez znajomosci idei MM, powinno - po wykonaniu audytu
QMSMM - zosta¢ zainspirowane catym wachlarzem miejskich oraz opartych na obiekcie S$rodkéw zarzgdzania
mobilnos$cig oraz zdoby¢ instrukcje, jak inwestowac bardziej systematycznie w MM.

Miasto z dtuga tradycjg w zarzadzaniu mobilnoscig — koncepcja MM jest znana lokalnym politykom i administracji miejskiej
— powinno méc oceni¢ swoj obecny stan zarzadzania mobilnoscig i wykona¢ benchmarking wynikéw z innymi
dos$wiadczonymi miastami europejskimi oraz powinno zosta¢ nagrodzone za dobrg dziatalnos¢.

Dlatego tez zostaty zdefiniowane rézne procedury audytu oparte na ambicjach miasta, obecnym stanie
QMSMM, poziomie $wiadomosci miasta w zakresie MM oraz mozliwosciach finansowych.

Ponizsze punkty opisujg pie¢ réznych procedur, poczawszy od najmniej zaawansowanych i wymagajacych
najmniej wysitku koczac na bardzo ambitnych, ktére wymagajg wiecej czasu i srodkéw finansowych.

5.2 Ocena wewnetrzna

5.2.1 Ocena wiasna

Pierwsza procedura to krotki, ustrukturalizowany kwestionariusz, ktéry dostarcza pierwszej, szybkiej oceny
stanu jakosci zarzadzania mobilno$cig w miescie. Kwestionariusz sktada sie z 24 pytan, ktére odnoszg sie do
12 elementow systemu zarzadzania jakoscig w MM (zgodnie z Rysunek 1). Po udzieleniu odpowiedzi na 25
pytan w 5 stopniowej skali — co zajmuje mniej wiecej p6t godziny — respondent otrzymuje pierwszy, ogoiny
obraz punktacji jakosci w zarzadzaniu mobilnoscig miasta. Jednakze ta catoSciowa ocena jest oceng wstepna.

Gtéwnym celem tego kwestionariusza jest zaznajomienie miejskich koordynatoréw mobilnosci z kryteriami
zarzadzania jako$cig w szybki i fatwy sposéb oraz otrzymanie wyniku ogélnego obrazu MM w miescie z
uwzglednieniem szerszej skali 12 elementéw. W ten sposdb kwestionariusz staje sie pierwszym etapem
prawdziwych  procedur audytowych opisanych pozniej. Moze by¢ takze $rodkiem dla
kierownika / koordynatora mobilno$ci do przedstawienia tematu lokalnym partnerom MM, zespotowi ds. MM,
gtébwnym decydentom, a takze do przekonania ich do wziecia udziatu w procedurze audytu wewnetrznego i
zewnetrznego. Kwestionariusz zostat przedstawiony w Aneksie B.

5.2.2 Maly audyt wewnetrzny

Procedura audytu wilasnego bazuje na kwestionariuszu oraz systemie oceny. Kwestionariusz zostat
przedstawiony w Aneksie C. Osoby zaangazowane w procedure audytu to koordynator, kierownik ds. MM
oraz zespét ds. MM w miescie. W sktadu zespotu ds. MM wchodzi kazdy, kto ma sprecyzowane obowigzki
dotyczace MM (potaczone lub nie z innymi obowigzkami, jak to najprawdopodobniej ma miejsce w mniejszych
miastach). Wiekszo$¢ cztonkéw zespotu ds. MM prawdopodobnie bedzie pracownikami miejskiego wydziatu
transportu. Publiczni i prywatni partnerzy MM, inni udziatowcy / wspotpracownicy oraz szczebel polityczny nie
sg bezposrednio zaangazowani w te skrocong procedure. Nawet wspétpracujac w sposdb posredni, powinni
by¢ informowani o przeprowadzaniu audytu oraz jego wynikach, poniewaz moze to poméc zespotowi
podkresli¢ i oceni¢ proponowane dziatania udoskonalajgce. Ponadto, czesé dziatarn moze mieé na celu
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zwiekszenie zaangazowania udziatowcéw jako partneréw w polityce MM oraz procedurach. Prowadzi to do
procedur audytu wewnetrznego zgodnie z punktem 5.4. Koszty przeprowadzenia tej procedury sg minimalne.
Wymaga jedynie czasu potrzebnego miejskim cztonkom zespotéw ds. MM na wypetnienie kwestionariusza
oraz czas na dwa (badz wiecej) spotkania, aby oméwi¢ rezultaty. Jeden czionek zespotu,
koordynator / kierownik ds. MM badz inna osoba z zespotu ds. MM powinna podjaé role pomocnika lub tez
sprawozdawcy przebiegu audytu wewnetrznego (patrz Aneks D, aby uzyska¢ dokiadne instrukcje). Raport z
audytu, bedacy wynikiem procedury, posiada jedynie wazno$¢ wewnetrzna, miedzy zespotem ds. MM i
koordynatorem. Nie moze by¢ punktem odniesienia w dziatalnosci miasta dla innych miast i ich dziatalnosci
MM.

Gtéwng wartoscig wynikow audytu dla miasta bedzie

O zmierzenie wtasnego postepu w jakosci w dziataniach MM w czasie, ocena obecnych praktyk MM,
ustalenie listy dziatan ulepszajacych na podstawie oceny oraz ponowna ocena rezultatéw tych ulepszen
podczas kolejnego audytu rok lub dwa lata pdzniej;

0O nowy bodziec dla koordynatora MM oraz dla zespotu do podjecia kolejnych krokéw w zakresie MM w
miescie, aby zwiekszaé swiadomos$¢ na szczeblu politycznym i aby by¢ w petni wspieranym przez zespot
w tym dziataniu;

0O umozliwienie cztonkom zespotu ds. MM oraz koordynatorowi aktywnego zaangazowania w rozwdj polityki
MM w miescie oraz poszerzenie codziennych prac zwigzanych z projektem.

Jesli rezultaty matego audytu bedg dobre, bgdz jesli zostaly osiagniete kolejne stopnie drabiny
zaawansowania po kilkukrotnym audytowaniu, przedstawiciele szczebla politycznego powinni miec
Swiadomos$¢ satysfakcjonujacego dziatania i zespédt ds. MM moze dziata¢ ambitniej, rozszerzajac procedure
audytu wewnetrznego, wiaczajac wiekszg liczbe partneréw i przybierajac orientacje zewnetrzng, poza granice
wlasnego departamentu transportu.

5.2.3 Audyt wewnetrzny

Procedura audytu wewnetrznego znéw opiera sie na kwestionariuszu (patrz Aneks E), systemie oceny i
wspolnej dyskusji zespotu ds. MM (teraz jako jednej strony w dyskusji) a gtéwnymi partnerami w miescie.
Liczba osob zaangazowanych jest wieksza niz w maly audyt wewnetrzny. Inicjatywa przeprowadzenia tego
typu audytu powinna by¢ podjeta przez - badz chociaz wspierana przez - osoby odpowiedzialne za
zarzadzanie mobilnos$cig na szczeblu politycznym. Wymagane zaangazowanie partneréw w procedure audytu
jest wieksze pod wzgledem naktadu czasu. Takze znaczenie wydajnosci tej procedury audytowej wzrasta, a
wymienione dziatania ulepszajace, jako wynik procedury audytu angazujg wigkszg liczbe partnerow.
Powodzenie i znaczenie audytu zalezy od liczby i pozycji partneréw, ktorzy byli zaangazowani w catg
procedure audytu i ktorzy wiaczyli ocen oraz dziatania ulepszajace w sprawozdanie z audytu. Dlatego tez rola
audytora wewnetrznego, jako pomocnika w procesie audytu jest bardzo wazna. Dobry instruktarz oraz
przejrzysto$¢ sposobu bardziej efektywnego komponowania grup, tatwiejszego przeprowadzania procesu
audytu, osiggania porozumienia i tworzenia raportu to klucz do sukcesu. | znéw nasladowanie innych miast i
ich zachowan nie jest mozliwe, a glbwnym celem przeprowadzenia audytu jest poréwnanie wydajnosci polityki
MM w perspektywie czasu.

Gtéwne zalety wyniku audytu to:

0O rozszerzenie perspektyw i ambicji MM w miescie z wydziatu transportu na inne wewnetrzne i zewnetrzne
partnerstwa oraz

O wzmocnienie istniejacych partnerstw w miescie i poszukiwania nowych.
Ta procedurg szczegllnie zainteresowane sg miasta zaawansowane w catoSciowym praktykowaniu MM

(majace ogdlng wizje zarzgdzania mobilnoscig) albo tez wykorzystujace specyficzne srodki MM i gotowe
rozszerzy¢ zakres tych $rodkéw na poziomie siedziby badz miasta. Koszt tej procedury pozostaje — poza
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naktadem czasowym wszystkich partnerobw — ograniczony, poniewaz nie zostat zatrudniony audytor
zewnetrzny.

5.3 Audyt zewnetrzny

Jesli miasto przyjeto raz lub kilka razy procedury ujete w punkcie 5.2.3 bez wiekszych probleméw, moze by¢
zainteresowane poréwnaniem wydajnosci wlasnej MM i tej w innych europejskich miastach. W tej procedurze
audyt przeprowadzany jest przez audytora zewnetrznego jako moderatora. | znéw ten sam kwestionariusz jest
podstawg procedury audytu, ale zebranie, interpretacja i ocena danych na temat funkcjonowania 12 réznych
elementéw jest koordynowana przez audytora zewnetrznego. Takze oprocz opinii zespotu ds. MM (wedtug
punktu 5.2.2) oraz opinii partnerow (wedtug punktu 5.2.3), takze opinia audytora zewnetrznego jest wazna
przy ocenie jakosci 12 elementéw. To takze audytor zewnetrzny jest odpowiedzialny za stworzenie
sprawozdania z audytu.

Audytor zewnetrzny przyjmuje role moderatora wewnetrznego, zgodnie z punktem 5.2.3 oraz wprowadza
wlasng ocene zastosowania audytu QMSMM podnoszac wage raportu. Dlatego wtasnie benchmarking
rezultatow dziatan miasta jest mozliwy. Co wiecej, proponowane dziatania ulepszajagce mogg zyska¢ dzigki
wiedzy i doswiadczeniu audytora zewnetrznego, zdobytego przy podobnych projektach przeprowadzanych w
innych miastach. Miasto moze réwniez wybra¢ bezposrednio te procedure, ktéra w odczuciu audytora bedzie
najbardziej wiarygodna przy procesie audytu i przy wydajnosci MM wzgledem partneréw miasta. Audytor
zewnetrzny dziata jako osoba obiektywna, ktéra wykracza poza wszelkie czute punkty zespotu ds. MM oraz
napiecia pomiedzy zespotem ds. MM i innymi partnerami z innych wydziatéw.

Zadania audytora zewnetrznego przedstawiajg sie nastepujgco?):

O zbieranie przejawéw wystepowania 12 réznych elementéw oraz kwestii zawartych w liScie kontrolnej
przez dwustronny kontakt z koordynatorem ds. MM i/lub zespotem ds. MM, a takze analizowanie
dokumentow i informacji o wszystkich procedurach w obiekcie, sprawozdan, itd.;

O spotkania z koordynatorem ds. MM oraz zespotem ds. MM w celu uzyskania od nich wynikéw oceny
jakoéci jako linii bazowej;

O uczeszczanie na rozne dodatkowe spotkania (grupowe badz dwustronne, $rednio na 5 spotkan) z
gtownymi partnerami w MM z prosbg o ich ocene i wklad w udoskonalenie propozycji dziatan
udoskonalajacych;

0 osiggniecie porozumienia z koordynatorem ds. MM i zespotem ds. MM,;
O nakreslenie sprawozdania z audytu oraz
O przedstawienie sprawozdania z audytu zespotowi ds. MM oraz lokalnym partnerom w MM.

Cata procedura moze trwaé od 3 do 4 miesiecy. Naktad czasu wymagany przy audycie zewnegtrznym to okoto
15 osobodni uzupetnionych czasem poswigconym przez lokalnych dziataczy MM.

5.4 Certyfikacja i benchmarking

W ramach tej procedury benchmarking staje sie centralnym punktem audytu QMSMM. Docelowa grupa miast
do tego rodzaju audytu to miasta, ktore osiggnety poziom 4 — orientacja MM na reakcje tancuchowg — na
drabinie zaawansowania w réznych elementach podczas wczesniejszych audytéw zewnetrznych i dlatego
chcag osiggnaé poziom 5 — petne zarzgdzanie jakoscig w niektérych obszarach swojej dziatalnosci.

W tym wypadku procedura jest prowadzona w catosci przez zesp6t co najmniej 2 audytorow zewnetrznych.
Ich ocena przyczynia sie do przyznania miastu znaku jakosci MM. Tych trzech audytoréw dokona przede
wszystkim analizy wszystkich dowodéw na istnienie MM, dostarczonych jako standardowy formularz

9w oparciu o doswiadczenie zdobyte w czasie realizacji QMSMM Kortrijk w ramach projektu MAX.
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aplikacyjny przez miasto aplikujgce. Formularz ten skiada sie z 12 elementéw i dostarcza podstawowego
dowodu. Poniewaz poziom zaawansowania jakosci 4 skifada sie z duzej liczby elementéw (podejscie
systematyczne i nastawione na reakcje tancuchowag) wiele dowoddéw powinno zawiera¢ dokumenty i
drugorzedne materiaty o wydajnosci i rezultatach.

Drugim etapem jest spotkanie zarédwno dwoch audytoréow, a takze koordynatora ds. MM wraz z
odpowiedzialnym za MM politykiem. Celem spotkania jest uporzadkowanie i omowienie dostarczonych w
formularzach aplikacyjnych dowodoéw.

W trzecim etapie audytorzy moga rozwazy¢ organizacje dodatkowych dwustronnych wywiadéw z kluczowymi
osobami, aby zweryfikowaé poziom jakosci, a takze aby odby¢ wizyte w obiekcie.

Czwarty etap skiada sie z osiggniecia porozumienia miedzy trzema audytorami odno$nie przekazania miastu
(badz nie) znaku jakosci zarzadzania mobilnoécia.

Znak ten pozostanie wazny przez dwa lata.

6 Wiecej szczegoétow dotyczacych procedur audytu

6.1 Wykorzystanie kwestionariusza oraz systemu oceny w procedurach audytu

W procedurach odnoszacych sie do punktéw 5.2.2, 5.2.3, 5.3 oraz 5.4, proponuje sie wykorzystanie
kwestionariusza i systemu oceny, aby zbadaé jakos¢ kazdego z elementéw. Kwestionariusz oraz schemat
oceny dostarcza Aneks C. Kwestionariusz w catosci sktada sie mniej wiecej z 90 pytan, pogrupowanych w 12
grup czy 12 elementéw. Dla kazdego z elementéw wymagane jest od 5 do 8 odpowiedzi na 5-stopniowej skali
odnoszgcej sie do drabiny zaawansowania:

O ,0” oznacza, ze nie ma jakichkolwiek oznak danego elementu; miasto nie przejawia aktywnos$ci w tym
okreslonym obszarze;

0O 5" natomiast oznacza, ze sg bardzo wyrazne dowody istnienia aktywnos$ci w okre$lonym obszarze,
miasto pracuje w sposo6b systematyczny i innowacyjny oraz osigga dobre wyniki w poréwnaniu z innymi
organizacjami.

Dla kazdego elementu, respondent proszony jest takze o argumentacje odpowiedzi, poniewaz celem QMSMM
nie jest jedynie kontrola, czy pewne standardowe procedury lub dokumenty zostaty wprowadzone czy nie. To
narzedzie bada takze, czy procedury przyczyniaja sie do procesu podnoszenia jakosci MM w miescie. Dlatego
tez, obok zbierania dowodéw za pomocg analizy dokumentéw i procedur, sugeruje sie korzystanie z
kwestionariusza jako narzedzia do otwarcia dyskusji pomiedzy gtébwnymi dziataczami na rzecz MM w miescie.
Dla miasta, ktére posiada mate do$wiadczenie w MM lub nie posiada go w ogéle, otwarta dyskusja pomiedzy
koordynatorem ds. MM i zespotem ds. MM na temat 12 kluczowych elementéw moze zainspirowa¢ podjecie
kolejnych krokéw. Dla miasta z wiekszym doswiadczeniem, tego rodzaju dyskusja jest bardziej istotna przy
wiekszej grupie m.in. zespotu ds. MM i innych partneréw MM. Dla miasta z diugotrwatg tradycjg w MM, celem
moze by¢ benchmarking.

Kwestionariusz oraz system oceny powinny zostaé wykorzystane przez koordynatora ds. MM i zesp6t ds. MM.
Powinni wypetni¢ kwestionariusz indywidualnie. Wszystkie indywidualne odpowiedzi sg zbierane,
porownywane i podsumowywane. Podczas pierwszych spotkan procedur odno$nie punktéw 5.2.2, 5.2.3 i 5.3,
przedstawiane sg wyniki grupy, a réznice w opiniach poddawane sg dalszej dyskusji. Celem jest uzyskanie
porozumienia w ocenie miedzy 0 a 5 wszystkich 12 elementéw. Dla kazdego z 12 elementdw, powinna zostaé
przeprowadzona podstawowa ocena wypracowanego porozumienia, jak i powinien zosta¢ zaproponowany
sposoOb poprawy jakosci danego elementu. Uzasadnienia oraz koncepcje ulepszerh moga zostac osiagniete za
pomocg najlepszych badz najgorszych kryteriéw oceny (czy pytan) dla kazdego z elementéw.

W procedurze, zgodnie z punktem 5.2.2, audyt konczy sie w tym miejscu (patrz Aneks D, aby uzyskac
doktadne instrukcje).

26



Z procedurg zgodng z punktami 5.2.3 oraz 5.3, oceny koordynatora ds. MM oraz zespotu ds. MM traktowane
sg jako oceny bazowe, ktére poddane zostana nastepnie zweryfikowane miedzy zespotami, aby udoskonali¢
ocene, jedli jej obraz nie jest klarowny, opinie bardzo sie rdznig lub aby lepiej przeanalizowa¢ mozliwosci
ulepszen. Na tym poziomie cze$é elementow poddawana jest dalszej analizie, przez pojedyncze osoby badz
dyskusje grupowe z partnerami. Skutkuje to wypracowaniem ostatecznej oceny 12 elementéw oraz
sporzgdzeniem listy dziatan ulepszajacych (patrz Aneks E, aby uzyskac doktadne instrukcje do tej procedury).
W procedurze, zgodnie z punktem 5.3, etap ten powinien zosta¢ przeprowadzony gtéwnie przez audytora
zewnetrznego. Zgodnie z punktem 5.2.3, zadanie to nalezy do audytora wewnetrznego.

Kolejny krok to osiggniecie porozumienia miedzy koordynatorem ds. MM i jego/jej zespotem w sprawie
calosciowej oceny jakosci, na bazie poszerzonych informacji oraz wybranie mniejszej liczby dziatah
ulepszajacych z proponowane;j listy.

Ostatnim krokiem jest przedstawienie wynikéw wszystkim zaangazowanym partnerom.

6.2 Forma raportowania audytu

W swojej ogdinej formie raport powinien:

O zawieraé catosciowg strukture ztozong z 12 elementéw,

O zawiera¢ ogolny opis dowoddéw wystepowania kazdego z elementéw,

O wyznaczaé ogélng ocene elementdw na podstawie porozumienia, wypracowanego przez czionkow
zespotu,

0 dostarcza¢ uzasadnienia kazdej z ocen oraz opisu proponowanych dziatan ulepszajacych,

O zawiera¢ wyselekcjonowane dziatania ulepszajace, bazujace na praktyce prioretyzaciji.

6.3 Kwalifikacje audytoréw zewnetrznych

Audyty zewnetrzne przeprowadzane sg przez niezalezne organizacje zewnetrzne. Organizacje te, zazwyczaj
akredytowane, moga okaza¢ certyfikat zgodnosci z wymogami niniejszego dokumentu. Wskazéwek
przeprowadzania audytu dostarcza EN I1ISO 19011.

Ze wzgledu na to, ze kwalifikacje audytorow zewnetrznych to kluczowy czynnik wptywajacy na wydajnosé
audytu, sprawdzajac zgodnos$¢ certyfikacji z wymogami niniejszego dokumentu sugeruje sie sprawdzenie
takze, czy audytor zewnetrzny posiada kompleksowe przygotowanie z zarzgdzania mobilnoscig oraz czy
przeszedt formalne szkolenie, jako audytor, np. zgodnie z EN ISO 19011.
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Annex A
(instruktazowy)

Definicja i kategoryzacja indywidualnych srodkéw zarzadzania
mobilnoscia

A.1 Wprowadzenie

Punkt 4.6 zawiera kategoryzacje srodkow MM. Tam gdzie to konieczne, sekcja ta zostata poszerzona o krotkg
definicje zaczerpnietg z punktu [4].

A.2 Srodki informacji

A.2.1 Centrum mobilnosci

Centrum mobilno$ci udostepnia informacje oraz ustugi w zakresie mobilnosci, obejmujace np. sprzedaz
biletow - zwykle na kilka $rodkéw transportu publicznego (autobusy, metro, tramwaje, pociagi), lecz takze
dotyczace innych udogodnien i rozwigzan (parkingi, carsharing, carpooling). Centrum mobilnosci opracowuje
czasami plany mobilnosci dla generatoréw ruchu, takich jak szkoty, firmy itp. Jesli centrum mobilnosci ma
swojg siedzibe w duzej firmie, nazywane jest czasem biurem ds. mobilnosci.

A.2.2 Konsultant ds. mobilnosci

Konsultant ds. mobilnosci to osoba udostepniajaca informacje o podrézy dla indywidualnych potrzeb
podrézujacego (w takim przypadku czesto pracuje dla centrum mobilnos$ci), lub osoba opracowujaca plany
mobilnosci. Petniac te role, osoby te sg czasami nazywane menedzerami mobilnosci lub koordynatorami ds.
podrézy / mobilnosci — zwtaszcza wtedy, gdy ich praca dotyczy konkretnego obiektu.

A.3 Srodki promocyjne

A.3.1 System spersonalizowanej pomocy w podrozy (PTA)

W ramach systemu spersonalizowanej pomocy w podrézy (PTA - Personalised Travel Assistance)
rekrutowane sg osoby zainteresowane zmiang swoich zachowan transportowych. Rekrutacja moze byé
prowadzona w miejscach pracy, jednak najczesciej stosowana jest metoda polegajaca na dotarciu do
gospodarstw domowych w catym obszarze (szczeg6lnie w Australii, gdzie realizowany jest program
TravelSmart). List informujacy o kampanii na rzecz $wiadomego podrézowania wysytany jest do wszystkich
gospodarstw domowych w danym obszarze, a nastepnie nawigzywany jest kontakt telefoniczny. Osobom,
ktére wyrazg zainteresowanie, oferowane sg rozne rozwigzania, z ktérych jednym moze by¢é system
spersonalizowanej pomocy w podrézy (PTA). W ramach eksperymentu z systemem PTA czionkowie rodziny
zwykle prowadzg dziennik, w ktérym opisujg swoje podrdze w ciagu jednego tygodnia. Nastepnie omawiajg je
z doradca, w celu znalezienia sposobu na zmiane swoich wzorcow podréznych, poprzez intensywniejsze
wykorzystywanie systemu carpoolingu, korzystanie z rowerdw, przemieszczanie sie pieszo, korzystanie ze
Srodkdw transportu publicznego, zmiane organizacji podrdzy lub wykorzystanie technologii komputerowych.
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A.4 Srodki organizacji i koordynacji
A.4.1 Carpooling

Carpooling ma miejsce, gdy dwoje lub wigcej ludzi odbywa te samag podréz, korzystajac z jednego prywatnego
samochodu (w Wielkiej Brytanii system taki okreslany jest jako carsharing).

A.4.2 Carsharing

Carsharing to system, w ramach ktérego uiszczana jest optata za godzine / dzien uzytkowania samochodu,
bedacego wtasnoscig firmy, ktéra obstuguje ten system w ramach dziatalno$ci komercyjnej, a samochody nie
sg umieszczone w jednym, centralnym miejscu, lecz znajdujg sie w lokalizacjach rozproszonych po catym
miescie lub nawet kilku miastach. System taki mozna takze zorganizowaé¢ w ramach danej organizacji, w
oparciu o formalng rezerwacje (w Wielkiej Brytanii system ten okre$lany jest nazwg Car Pooling, natomiast
system opisany wyzej — nazwg Car Clubs). Miedzy systemem carsharing a tradycyjnym wynajmem
samochoddw (ang. Car Rental) istnieje kilka istotnych réznic — w systemie carsharing mozliwe jest wynajecie
samochodu na bardzo krétki czas, nie jest potrzebny pracownik dostarczajgcy samochod, a pojazdy dostepne
sg w wielu réznych miejscach.

A.4.3 Vanpooling

Vanpooling ma miejsce, gdy grupa osob dojezdza do pracy mikrobusem, dzielac miedzy siebie koszty jego
uzytkowania. Czasami do takiej ustugi doptaca pracodawca. Moze ona zosta¢ takze zorganizowana przez
osobe trzecig, a nie przez samych pracownikéw

A.5 Srodki oparte na obiekcie

A.5.1 Plan mobilnosci

Plan mobilnosci to plan oparty na obiekcie, stosowany w celu zarzadzania wzorcami, a czesto takze zmiany
wzorcdw podrézy oséb przemieszczajacych sie do i z obiektu (np. pracownikow firmy, klientéw sklepu,
ucznidw i nauczycieli podrézujacych do szkoty). W wielu krajach jest on znany jako plan podrézy lub plan
ograniczenia podrézowania. Na plan mobilnosci najczesciej sktada sie caty pakiet srodkow, zwlaszcza w
przypadku, gdy obiekt jest bardzo duzy. Plan mobilnosci musi byé dostosowany do potrzeb danego obiektu,
bedzie wiec obejmowat szereg Srodkdéw wybranych z ponizszej listy (ktéra nie jest jednak listg wyczerpujaca):

O promowanie réznych sposobdéw podrézowania do obiektu majace na celu uswiadomienie ludziom ich
dostepnosci;

O informacje o sposobach dotarcia do obiektu, podawane w réznych formach (przez Internet, za pomoca
oznakowan drog dla pieszych itp.);

O system carpoolingu, pozwalajagcy dobraé osoby regularnie podr6zujace na danej trasie, tak aby
przemieszczaly sie razem;

O Plan carsharingu (np. wspétuzytkowanie samochodéw firmowych w podrézach stuzbowych, a czasami
takze prywatnych, po godzinach pracy);

O usluga gwarantowanego dowozu do domu, dzieki ktorej osoby korzystajace z systemu carpooling moga
dostaé sie do domu na wypadek niespodziewanej sytuacji, np. gdy nagle zachoruje im dziecko;

29



30

zmniejszona liczba dni roboczych w tygodniu (przepracowanie 10 dni roboczych w ciggu 9 dni dzieki
wydtuzeniu godzin pracy) lub zmiana godzin pracy badz harmonogramu spotkahn w celu unikniecia
podrézowania w godzinach szczytu oraz/lub koordynacja czasu pracy z odjazdami $srodkéw transportu
publicznego;

pozwalanie na czasowg prace w domu i pomoc w organizacji takiego systemu pracy, a takze utatwienia w
zakresie zakupdw realizowanych z domu, bez koniecznosci udawania sie do danego obiektu;

reorganizacja i racjonalizacja podrozy stuzbowych oraz/lub zastgpienie niektérych z nich przez
stosowanie systeméw telekomunikacyjnych w celu ograniczenia podrdzy;

reorganizacja i racjonalizacja dostaw realizowanych przez firme oraz/lub dostawcow, w celu ograniczenia
przewozow towaréw do i z obiektu;

zmiany w systemie dodatkdéw wyptacanych za korzystanie z wlasnego samochodu podczas podrézy
stuzbowych, w celu promowania bardziej przyjaznych dla $rodowiska pojazdéw i Srodkéw transportu (np.
przy dtuzszych podrézach zwracanie jedynie kosztu biletu kolejowego, niezaleznie od uzytego $rodka
transportu, zamiast wyptacania stawki za kilometr przejechany samochodem; wyzsza kwota zwracana za
kilometr przejechany rowerem niz za te¢ samg odlegtosé pokonang samochodem itp.); stosowanie tych
srodkbw ma na celu zmiane $rodkdw transportu uzywanych w podrozach stuzbowych, a takze
ograniczenie zachety do przyjezdzania do pracy samochodem ze wzgledu na okazje ,zarobienia”
dodatkowych pienigdzy;

prysznice, przebieralnie, szatnie, zelazka, lokéwki oraz suszarki dostepne dla os6b przychodzacych do
pracy pieszo, biegajacym, przyjezdzajacym na deskach, wrotkach lub rowerach;

bezpieczny parking rowerowy;

dotowane / podatkowo korzystne zakupy roweréw oraz innych srodkéw powolnego transportu;
udostepnianie rowerdw firmowych;

serwis roweréw dostepny na miejscu na poczatku sezonu;

bezpieczne i bezposrednie Sciezki rowerowe i drogi dla pieszych taczace budynki ze wszystkimi
wejsciami na teren obiektu;

optacenie lub negocjowanie z operatorami transportu publicznego udostepniania ponizszych ustug oraz
usprawniania istniejacych:

O autobusy wahadtowe kursujace miedzy obiektem i pobliskimi weztami komunikacyjnymi lub
system park and ride (moze to by¢ system obstugiwany przez wladze miasta, lub system
otwarty tylko dla uzytkownikéw z organizacji z niego korzystajacej),

O rozszerzanie istniejacych ustug i zwigkszenie ich czestotliwosci,

O uruchamianie nowych ustug, w celu bezposredniego potaczenia obiektu z obszarami, w
ktorych mieszka wielu jego uzytkownikow,

O upusty na bilety dla uzytkownikéw obiektu,

O udostepnianie biletéw pracowniczych, oferowanych dojezdzajgcym oraz redukcja cen
biletow dla os6b regularnie podrézujgcych srodkami transportu publicznego,



O oferowanie biletéw tymczasowych umozliwiajacych wyprébowanie przez tydzien lub miesiac
srodkéw transportu publicznego osobom, ktére zwykle z nich nie korzystaja;

0 sprzedaz na miejscu biletow na $rodki transportu publicznego;

O vanpooling - grupa pracownikow dojezdza do i z obiektu jednym mikrobusem, czasami dotowanym przez
firme;

O wyptacanie pracownikom premii (codziennych) za korzystanie z alternatywnych $rodkéw transportu do
miejsca pracy (stosowane zwykle jedynie w przypadku dojazdéw do pracy);

O zatrudnienie konsultanta ds. mobilnosci i uruchomienie na miejscu biura ds. mobilnosci;
O zapewnienie infrastruktury, dzieki ktdrej ograniczona jest potrzeba wyjazdu z obiektu podczas przerw;

0 zarzadzanie parkowaniem na terenie obiektu (a czasami, w porozumieniu z lokalnymi wtadzami, takze
poza nim); dodatkowe informacje podano ponize;.

A.5.2 Zarzadzanie parkowaniem samochodéw

Zarzadzanie parkowaniem samochoddw stanowi bardzo istotny mechanizm wptywajacy na sposéb, w jaki
odbywa sie podréz do obiektu. W sytuacji, gdy liczba miejsc parkingowych jest niewystarczajgca, zarzadzanie
parkowaniem na terenie obiektu moze odbywaé sie na ponizszych zasadach:

0 Od wszystkich lub niektérych uzytkownikéw mozna pobieraé optaty za dzienne, miesieczne lub roczne
uzytkowanie parkingu, w oparciu o stawki ryczattowe lub stawki uzaleznione od réznych kryteriéw (np. od
dochoddw pracownika), lub w zaleznos$ci od jakoéci i lokalizacji miejsca parkingowego.

O Mozna wprowadzi¢ pewne ograniczenia np. pracownicy moga korzysta¢ ze swoich miejsc przez cztery na
pie¢ dni.

O Najlepsze miejsca moga by¢ zarezerwowane dla oséb korzystajacych z systemu wspdlnych przejazdow
samochodem, co bedzie stanowi¢ zachete do wspoidzielenia swojego samochodu z innymi
pracownikami.

0 Miejsca moga by¢ przydzielane wedtug okreslonych kryteriow, np. wg stanowiska lub tego, ile czasu
zajmuje danej osobie dotarcie do obiektu samochodem w poréwnaniu z transportem publicznym, w
zaleznosci od obowigzkoéw zwigzanych z opieka nad rodzing itp.

0 Dostep do parkingu moze by¢ ograniczony czasowo, np. parking w centrum handlowym moze by¢
zamkniety do godziny 10:00 w celu zniechecenia do korzystania z niego.

O Pracownicy moga otrzymywac ekwiwalent pieniezny za niekorzystanie ze swoich miejsc parkingowych
(ang. parking cash-out).

Ponadto, jesli parking posiada ograniczong liczbe miejsc parkingowych, na ktére istnieje zbyt duze
zapotrzebowanie, moze byé konieczna wspétpraca z lokalnymi wtadzami, w celu zorganizowania miegjsc
parkingowych na ulicach wokot obiektu, w celu uniknigcia efektu ,przepetnienia”.

A.5.3 szkolne plany mobilnosci

W ramach szkolnych planéw mobilnosci rodzice mogg pomagaé we wdrozeniu $rodkéw, np. poprzez
uruchomienie ,pieszych autobuséw” - dzieci chodza razem do szkoty, eskortowane przez kilku rodzicéw.
Ponadto opracowanie, funkcjonowanie i monitorowanie planu jest czesto zintegrowanie z planem zaje¢ w
szkole. Uczniowie i rodzice poznajg rozwigzania, w ramach ktérych udostepniane sg alternatywne srodki
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transportu do szkoty, dowiadujg sie, czym jest mobilno$¢, uczestniczg w dziataniach promocyjnych oraz
akcjach budujacych $wiadomo$¢. Moga one obejmowad:

O
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Gry zwigzane z zagadnieniem mobilnosci, organizowane w potgczeniu z sondazami, ktére moga mie¢ np.
forme konkursu na najlepsza ankiete wymyslong przez dzieci.

Zaangazowanie dzieci w identyfikacje obszaréw wokot szkdt, w ktdrych czujg sie zagrozone ruchem, a
nastepnie pomoc w opracowaniu srodkéw umozliwiajagcych ograniczenie takich problemoéw.

Szkolne zajecia z mobilnoéci (w tym wycieczki edukacyjne).

Nauka jazdy na rowerze.

Wyznaczone miejsca, w ktérych wysiadajg dzieci przywozone do szkoty samochodem.
Zakaz parkowania przed szkota.

Organizowanie systeméw wspoélnych przejazdéw samochodem lub ,pieszych autobuséw’,
usprawniajacych przemieszczanie sie dzieci w drodze do szkoty.



Annex B
(instruktazowy)

Maty kwestionariusz oceny witasnej QMSMM

Czy dobrze znane sg zachowania mobilne oraz potrzeby mieszkahncédw i turystow w Twoim miescie?
(na przyktad informacje o modal splif)

0 1 2 3 4 5 Doskonate
informacje
L] ] L] L] ]

Brak informaciji

Czy zamierzenia i ambicje zarzgdzania mobilnoécig (MM) zostaty spisane jako dokumenty polityki
(osobny dokument jako cze$¢ Planu Zréwnowazonego Transportu miejskiego lub podobnego) i czy
polityka ta jest zgodna z definicjg MM?

Brak jakichkolwiek 0 1 2 3 4 S Bardzo  wyrazne
oznak oznaki

[ L] [ [ L] [

Czy polityka MM zostata wspomniana i zespolona z cato$ciowg politykg transportu i innymi
znaczacymi politykami?

Brak jakichkolwiek 0 1 2 3 4 S Bardzo  wyrazne
oznak oznaki
[]

[ L] [ [ L]

Czy lokalne organy polityczne, kierownictwo departamentu transportu (badz podobne) rozumie i
wspiera idee zarzgdzania mobilnoscig?

Brak jakichkolwiek 0 1 2 3 4 S Bardzo  wyrazne
oznak oznaki

H [ H H [

Czy ktokolwiek z lokalnej administracji przyjat odpowiedzialno$¢ za polityke MM (sformalizowang
badz nie)?

Brak jakichkolwiek 0 1 2 3 4 S Bardzo  wyrazne
oznak oznaki
[]

[ L] [ [ L]
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6) Czy $rodki zarzgdzania mobilnoscig i srodki infrastrukturalne traktowane sg na réwni podczas
procesOw decyzyjnych?

Brak jakichkolwiek 0 1 2 3 4 S Bardzo  wyrazne
oznak oznaki

[ H [ [ H [

7) Czy wsrod przedstawicieli administracji miasta wystepuje szeroko rozprzestrzeniona wiedza na
temat tego czym MM jest i czego moze dokonacé?

Brak jakichkolwiek 0 1 2 3 4 5 Bardzo  wyrazne
oznak oznaki
L]

L] [ L] L] [

8) Czy posiadacie program badz plan dla MM, ktéry bytby zatwierdzony przez kierownictwo
departamentu transportu, lokalne organy polityczne lub podobne?

Bardzo wyrazne
Brak jakichkolwiek 0 1 2 3 4 o oznaki (regularnie
oznak przegladamy ten

[l [ [l [l [ [l dokument)

9) Czy program badz proces MM zawiera partnerstwa z istotnymi partnerami, takimi jak wtadze
transportu publicznego, administracja drog, szkoty, firmy itd.?

Brak jakichkolwiek 0 1 2 3 4 o Bardzo  wyrazne
oznak oznaki

[ H [ [ H

10) Czy proces MM dotyczy podejscia majacego na wzgledzie transport r6znymi Srodkami lokomogiji, aby
zapewni¢ dostep do nich wszystkich?

Brak jakichkolwiek 0 1 2 3 4 5 Bardzo  wyrazne
oznak oznaki
L]

L] [ L] L] [

11) Czy program MM dotyczy Srodkow MM w stosunku do szerszego zakresu grup docelowych badz
segmentow (mieszkancow, turystéw, pasazerédw komunikacji miejskiej, uczniow)?

Brak jakichkolwiek 0 1 2 3 4 S Bardzo  wyrazne
oznak oznaki

[ H [ [ H
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12) Czy miasto dziata uzywajac roznych kategorii $rodkéw: informacja, promocja i $wiadomosgé,
organizacja i koordynacja, edukacja i szkolenia, srodki skupiajgce sie na lokalizacjach, jak szkoty czy
firmy?

Brak jakichkolwiek 0 1 2 3 4 5 B'a'rdzod ~ duza
Srodkow roznoroanosc

] ] ] ] ] ] Srodkow

13) Czy istnieje organizacja lub/i oddziat odpowiedzialny za MM (zespét MM)?

Brak jakichkolwiek 0 1 2 3 4 S Bardzo  wyrazne
oznak oznaki

[ L] [ [ L]

14) Czy zarzadzanie mobilnoscig podlega wystarczajgcemu, regularnemu i spojnemu finansowaniu?

Brak jakichkolwiek 0 1 2 3 4 S Bardzo  wyrazne
oznak oznaki
[]

[ L] [ [ L]

15) Czy wiedza i kompetencje zespotu MM spetniaja wymagania konieczne dla procesu MM (np.
marketing i komunikacja, transport i mobilno$¢, zrownowazony rozwoj)?

Brak jakichkolwiek 0 1 2 3 4 S Bardzo  wyrazne
oznak oznaki

H [ H H [

16) Czy czas i pienigdze sg dostepne dla przeprowadzenia szkolen oraz wymiany doswiadczen i wiedzy
z innymi (budowanie sieci)?

Brak jakichkolwiek 0 1 2 3 4 S Bardzo  wyrazne
oznak oznaki

[ L] [ [ L]

17) Czy Panstwa miasto taczy MM ze $rodkami fizycznymi, aby uczyni¢ tatwiejszymi chodzenie, jazde na
rowerze, transport publiczny itd.?

Brak jakichkolwiek 0 1 2 3 4 S Bardzo  wyrazne
oznak oznaki
[]

[ L] [ [ L]
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18) Czy Panstwa miasto wykorzystuje zachety podatkowe badz podobne, aby wptyna¢ na liczbe oséb
wybierajgcych podr6z do miasta czy jakiejs lokalizacji samochodem (np. optaty dot. natezenia ruchu
czy zarzgdzanie miejscami postojowymi, jak optaty, limity, bilety parkingowe)?

Brak jakichkolwiek 0 1 2 3 4 S Bardzo  wyrazne
oznak oznaki

[ H [ [ H [

19) Czy miasto namawia bgadz wspiera nowych inwestoréw we wdrazaniu zarzadzania mobilno$cig?

Brak jakichkolwiek 0 1 2 3 4 5 Bardzo  wyrazne
oznak oznaki
L]

L] [ L] L] [

20) Czy wyniki procesu MM, zaprezentowane znaczacym udziatowcom, Kkierownictwu wyzszego
szczebla, lokalnym organom politycznym sa dostepne publicznie?

Brak jakichkolwiek 0 1 2 3 4 5 Bardzo  wyrazne
oznak oznaki

[ H [ [ H [

21) Czy monitorujg i oceniajg Panstwo $rodki MM w kategoriach wydajno$ci (ustugi) i rezultatéw (wptyw
systemu)?

Brak jakichkolwiek 0 1 2 3 4 S Bardzo  wyrazne
oznak oznaki

[ H [ [ H [

22) Czy pracujg Panstwo nad MM w sposdb systematyczny i zorganizowany, z przegladami procesu i
korektami, aby dazy do ciaggtego udoskonalania?

Brak jakichkolwiek 0 1 2 3 4 5 Bardzo  wyrazne
oznak oznaki
L]

L] [ L] L] [

23) Czy Panstwa proces MM wykazat dobre rezultaty?

Brak jakichkolwiek 0 1 2 3 4 5 Bardzo  wyrazne
oznak oznaki

[ H [ [ H [

24) Czy Panstwa miasto jest brane pod uwage jako lider zarzadzania mobilno$cig?

Brak jakichkolwiek 0 1 2 3 4 S Bardzo  wyrazne
oznak oznaki

[ H [ [ H [
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Annex D
(instruktazowy)

Przewodnik przeprowadzania matych audytéw wewnetrznych krok po
kroku

Krok 1: Przygotowanie decyzji o przeprowadzeniu audytu QUSMM

O Dokonanie krétkiego przegladu wszystkich srodkéw MM, ktdére mialy miejsce w Panstwa miescie w
ostatnich 2 - 5 latach. Pobierz definicje z punktu 4.6 (wiecej informacji znajdziesz w punkcie [4]).

0 Sporzadzenie listy wszystkich partnerow MM w mieécie, ktérzy sg lub byli bezposrednio zaangazowani w
MM na przestrzeni ostatnich 2 do 5 lat.

O Kto tworzy obecnie zesp6t MM w Panstwa miescie? Czy stanowig oni wystarczajgcg mase krytyczna, aby
przeprowadzi¢ procedure audytu (np. minimum 3 osoby; moze warto zaprosi¢c do MM bytych
wspotpracownikow)?

O Kto jeszcze w innych wydziatach miasta lub spoza administracji miasta zajmuje sie MM? Moze powinni
Panstwo zabra¢ ich na poktad podczas procesu audytu, gdzie, jak?

Krok 2: Wybor procedury, stworzenie i zaangazowanie grup audytowych (spotkanie 1,5 do 2 godz.)
0 Zorganizowanie spotkania informacyjnego z Pahstwa zespotem MM.

O Poinformowanie ich o planie przeprowadzenia audytu, zakresie MM, celach, procesie, z prosbg o
zaangazowanie.

0O Ustalenie zakresu procedury audytu, stworzenie grup audytowych (decyzja o ograniczeniu badz
powiekszeniu grup audytowych).

0O Decyzja o przeprowadzeniu procedury albo zgodnie z punktem 5.2.2 (ograniczonej do cztonkdéw zespotu
MM) albo zgodnie z punktem 5.2.3 (poszerzonej o partneréw czy udziatowcow)

0 Wyznaczenie wewnetrznego audytora i okresli¢ jego/jej zadania: zapraszanie na spotkania, moderowanie
debat, zbieranie wiekszej ilosci dowodow jesli to konieczne oraz raportowanie do zespotéw audytowych.

O Ustalenie harmonogramu realizacji catej procedury.

O Poinformowanie kierownictwa wyzszego szczebla oraz osoby odpowiedzialne politycznie za MM o
planach audytu.

Krok 3: Przygotowanie pierwszego spotkania audytowego (okoto 2 do 3 tygodni pomiedzy krokiem 2 a
4)

O  Audytor wewnetrzny zbiera informacje podstawowe o 12 elementach dotyczacych MM.
O  Audytor rozdaje formularze czionkom grup audytowych (caty zesp6t MM badz wybrani cztonkowie albo
tez poszerzony o kilka os6b sktad zespotu MM) zbiera odpowiedzi i przeprowadza przeglad wynikow

grupy, element po elemencie, sporzadza liste indywidualnych komentarzy.

Krok 4: Pierwsze spotkanie audytowe (okoto 2,5 godz.)
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O

Audytor wewnetrzny przedstawia zespotowi wyniki oraz podnosi np. kwestie do przedyskutowania: istotne
réznice pomiedzy odpowiedziami na pytania, itd.

Grupa audytowa stara sie osiggnaé¢ zgodny wynik (pomiedzy 0 a 5) dla kazdego z elementéw: albo
utrzymac Srednig arytmetyczna grupy albo rozwazy¢ podwyzszenie/obnizenie wyniku na podstawie
argumentacji poszczegéinych cztonkéw grupy audytowej.

Obok ogélnego wyniku wytania sie uzasadnienie: jakie sg obecnie mocne i stabe strony w zarzadzaniu
mobilnoscia, ktdre budujg taki wynik cato$ciowy?

Dla kazdego z elementéw ustalona zostaje wstepna lista mozliwych do podjecia dziatan.

Krok 5: raportowanie i przygotowanie kolejnego spotkania (2 do 3 tygodni pomiedzy krokiem 4 a 6)

O

Audytor wewnetrzny tworzy szkic raportu z pierwszego spotkania audytowego i wysyta go do grupy
audytowej z prosbg o informacje zwrotna.

Audytor wewnetrzny bada kolejne punkty dyskusji podniesione podczas pierwszego spotkania
audytowego (on/ona moze zebraé dodatkowe dowody).

Audytor wewnetrzny wykonuje zarys listy dziatarn udoskonalajagcych zaproponowanych podczas
pierwszego spotkania audytowego i przekazuje liste cztonkom grupy audytowe;j.

Krok 6: Drugie spotkanie audytowe (1 do 2 godz.)

O

O

Zostaje zaprezentowany, omoéwiony i zatwierdzony zarys raportu.

Grupa audytowa dokonuje priorytyzacji listy dziatan udoskonalajacych podczas pierwszego spotkania
audytowego i zaweza liste (do 3, maksymalnie 4 dziatan).

Zostaje ustalony nowy harmonogram dla zawezonej listy dziatan (terminarz, budzet, zadania, niezbedni
partnerzy, itd.) oraz zostaje przydzielona odpowiedzialno$¢ cztonkom grupy audytowej za poszczegdlne
dziatania.

Krok 7: Finalizacja raportu audytowego oraz przedstawienie raportu kierownictwu wyzszego szczebla i
odpowiedzialnemu za polityke zarzadzania mobilnoscia (1 godz.)

O

O

Raport z audytu zostaje ukonczony i zatwierdzony przez grupe audytowg. Raport zawiera:
O catosciowy wynik oceny grupy na temat 12 elementéw;
O uzasadnienie wynikéw poszczegdinych elementéw (mocne i stabe strony);
O priorytyzacja listy mozliwych dziatan udoskonalajgcych dla kazdego z elementéw;
O szczegdtowy plan 3-4 dziatan udoskonalajacych.

Raport zostaje przekazany i przedstawiony lokalnym decydentom w zakresie MM.
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Annex E
(instruktazowy)

Przewodnik przeprowadzania audytow wewnetrznych krok po kroku

Krok 1: Przygotowanie decyzji o przeprowadzeniu audytu QUSMM

O

Dokonanie krotkiego przegladu wszystkich srodkéw MM, ktére miaty miejsce w Paristwa miescie w
ostatnich 2 - 5 latach. Prosimy pobra¢ definicje z punktu 4.6 (wiecej informacji znajdziesz w punkcie [4]).

Sporzadzenie listy wszystkich partnerow MM w miescie, ktérzy sg lub byli bezposrednio zaangazowani w
MM na przestrzeni ostatnich 2 do 5 lat.

Kto tworzy obecnie zespdt MM w Panstwa miescie? Czy stanowiag oni wystarczajgcg mase krytyczng, aby
przeprowadzi¢ procedure audytu (np. minimum 3 osoby; moze warto zaprosi¢c do MM bytych
wspotpracownikow)?

Kto jeszcze w innych wydziatach miasta lub spoza administracji miasta zajmuje sie MM? Moze powinni
Panstwo zabra¢ ktérych$ z nich na poktad podczas procesu auditu, gdzie, jak?

Krok 2: Wybér procedury, stworzenie i zaangazowanie grup audytowych (spotkanie 1,5 do 2 godz.)

O

0

Zorganizowanie spotkania informacyjnego z Panstwa zespotem MM.

Poinformowanie ich o planie przeprowadzenia audytu, zakresie MM, celach, procesie, z prosba o
Zaangazowanie.

Ustalenie zakresu procedury audytu, stworzenie grup audytowych (decyzja o ograniczeniu badz
powiekszeniu grup audytowych).

Decyzja o przeprowadzeniu procedury albo zgodnie z punktem 5.2.2 (ograniczonej do czionkéw zespotu
MM) albo zgodnie z punktem 5.2.3 (poszerzonej o partneréw czy udziatowcow)

Wyznaczenie wewnetrznego audytora i okre$lenie jego/jej zadan: zapraszanie na spotkania,
moderowanie debat, zbieranie wiekszej ilosci dowoddw jesli to konieczne oraz raportowanie do zespotow
audytowych.

Ustalenie harmonogramu realizacji catej procedury.

Poinformowanie kierownictwa wyzszego szczebla oraz osoby odpowiedzialne politycznie za MM o
planach audytu.

Krok 3: Przygotowanie pierwszego spotkania audytowego (okoto 2 do 3 tygodni pomiedzy krokiem 2 a

4)
O

0
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Audytor wewnetrzny zbiera informacje podstawowe o 12 elementach dotyczacych MM.

Audytor rozdaje formularze czionkom grup audytowych (caty zesp6t MM badz wybrani cztonkowie albo
tez poszerzony o kilka os6b sktad zespotu MM) zbiera odpowiedzi i przeprowadza przeglad wynikow
grupy, element po elemencie, sporzadza liste indywidualnych komentarzy.



Krok 4: Pierwsze spotkanie audytowe (okoto 2,5 godz.)

O Audytor wewnetrzny przedstawia zespotowi wyniki oraz podnosi np. kwestie do przedyskutowania: istotne
réznice pomiedzy odpowiedziami na pytania, itd.

0 Grupa audytowa stara sie osiagna¢ zgodny wynik (pomiedzy 0 a 5) dla kazdego z elementéw: albo
utrzymac $rednig arytmetyczng grupy albo rozwazy¢ podwyzszenie / obnizenie wyniku na podstawie
argumentacji poszczegélnych cztonkéw grupy audytowej.

0 Obok ogdlnego wyniku wytania sie uzasadnienie: jakie sg obecnie mocne i stabe strony w zarzadzaniu
mobilnoscia, ktdre budujg taki wynik cato$ciowy?

O Dla kazdego z elementéw ustalona zostaje wstepna lista mozliwych do podjecia dziatan.

O Na koniec spotkania zapada decyzja, ktérzy sposrod partneréow zostang zaangazowani w dziatania oraz
dlaczego powinni zosta¢ zaangazowani. Wybor - kto i dlaczego - moze bazowac¢ na np. kryteriach:

O dla niektorych spoéréd elementow trudno jest oceni¢ obecny status, poniewaz brakuje
pewnych kluczowych informacji, np. nie wiadomo jak okreslony, wazny partner, np. szkofa,
zapatruje sie na wysitki miasta dotyczace zarzadzania mobilno$cia wobec uczniéw i
rodzicow.

0 nie mozna dojs¢ do porozumienia odnos$nie statusu jako$ci niektérych elementéw. Wiecej
argumentow, informacji oraz dowodéw od partneréw zewnetrznych mogtoby poméc w tej
sytuaciji, np. dlaczego w przesztosci zostata podjeta pewna decyzja?

O rozpoczeto przeprowadzanie burzy mézgoéw dla dziatan dotyczacych waznych udoskonalen,
sg jednak watpliwosci co do ich wykonania. Niektére blizsze kontakty z obecnymi
partnerami badz nowymi potencjalnymi partnerami moga by¢ inspirujace (np. konsultacja z
pracownikiem departamentu srodowiska odnosnie celow i wizji tej organizacji)

0 Oto wstepne pomysty jak zaangazowaé kazdg z tych organizacji w najbardziej efektywny sposob
(Organizacja dwustronnych dyskusji? Organizacja grupowego spotkania?).

Krok 5: Raportowanie oraz przygotowanie spotkan z udziatowcami (2 do 3 tygodni pomiedzy krokiem
4 a6)

O Audytor wewnetrzny tworzy szkic raportu z pierwszego spotkania audytowego i wysyta go do grupy
audytowej z prosbg o informacje zwrotna.

O Audytor wewnetrzny wysuwa propozycje konsultacji z partnerami oraz przygotowuje dla kazdego z nich
liste kontrolng zawierajgca np. punkty:

O Jaka informacje doktadnie chcieliby Panstwo uzyskac?

O W jaki sposéb zamierzacie Panstwo uzyskac informacje: spotkania obu stron, dyskusje
grupowe...

0 Harmonogram oraz podziat zadan: kto sie z kim kontaktuje, kiedy i w jaki sposob?

PRZYKELADPodczas demonstracji MAX w miescie Kortrijk zaplanowany byt kontakt z trzema udziatowcami:

(1) Spotecznos¢ szkolna.

Cel: pozna¢ stopien zadowolenia z wysitkéw miasta podejmowanych wzgledem uczniéw i rodzicéw (zamierzenia, plany
wycieczek szkolnych, komunikacja, typy $rodkéw itd.)

Sposéb: grupowa dyskusja z 10 osobami reprezentujgcymi spoteczno$é szkolng

(2) Obecni partnerzy oraz potencjalni partnerzy w przysztosci: zarzagdca ds. zrownowazonego transportu z departamentu
srodowiska, wydziat policji, reprezentant wtadz lokalnych ds. rob6t publicznych.

Cel: pozna¢ stopien zadowolenia ze wspédipracy z zespotem ds. zarzadzania mobilno$cig, rozpoczaé dyskusje o
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planowanych dziataniach

Sposéb: osobiste spotkanie obu stron bazujace na liscie kontrolnej

(3) Lokalni decydenci w sprawie zarzadzania mobilnos$cig (dyrektor wydziatu transportu oraz radny miejski odpowiedzialny
za transport);
Cel: pozna¢ ogdlng wizje dotyczaca zarzgdzania mobilnoscig i transportu; pozna¢ opinie na temat pracy zespotu ds.
zarzadzania mobilnoscia, teraz i w przysztosci.

Sposéb: osobiste spotkanie obu stron, czestsze wywiady otwarte

Krok 6: Drugie spotkanie audytowe (1 godz.)

O Dyskusja oraz porozumienie grupy audytowej dotyczace pierwszego szkicu raportu.

O Dyskusja oraz porozumienie dotyczace procedur przebiegu spotkan konsultacyjnych z partnerami.
0O Porozumienie dotyczace podziatu zadan podczas konsultacji z partnerami.

Krok 7: Konsultacje z partnerami (moga trwac 1 pelny miesigc)

O Audytor wewnetrzny koordynuje konsultacje z partnerami jak ustalono powyzej. Wyniki konsultacji z
partnerami sg raportowane.

O  Audytor wewnetrzny tworzy drugi zarys raportu dot. audytu, ktéry zawiera propozycje uscislenia wynikow
oceny oraz liste dziatan udoskonalajgcych opartg na konsultacjach z partnerami, po czym rozsyta jg
grupie audytowej.

Krok 8: Trzecie spotkanie audytowi (1 do 2 godz.)

0 Zostaje zaprezentowany, oméwiony i zatwierdzony nowy, drugi zarys raportu, uwzgledniajacy konsultacje
z partnerami.

O Grupa audytowa skupia sie na uscislonej liScie dziatan udoskonalajgcych — utworzonej na pierwszym
spotkaniu audytowym i wzbogaconej o wyniki konsultacji z udziatowcami — i zaweza ich liczbe (do 3,
maksymalnie 4 dziatan).

0O Zostaje ustalony nowy harmonogram dla zawezonej listy dziatan (terminarz, budzet, zadania, niezbedni
partnerzy, itd.) oraz zostaje przydzielona odpowiedzialno$é cztonkom grupy audytowej za poszczegdélne
dziatania.

Krok 9: Finalizacja raportu audytowego oraz przedstawienie raportu kierownictwu wyzszego szczebla i
odpowiedzialnemu za polityke zarzadzania mobilnosciag (1 godz.)

0O Raport z auditu zostaje ukonczony i zatwierdzony przez grupe audytowa. Raport zawiera:
O catosciowy wynik oceny grupy na temat 12 elementow
O uzasadnienie wynikéw poszczegodlnych elementow (mocne i stabe strony),
O priorytetowa lista mozliwych dziatan udoskonalajgcych dla kazdego z elementdw,
0O szczegbtowy plan 3-4 dziatan udoskonalajacych.
O Raport zostaje przekazany i przedstawiony lokalnym decydentom w zakresie MM.

O Raport zostaje przedstawiony grupie partneréw, z ktérymi odbylty sie konsultacje w kroku 7.
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