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Zapojeni a participace obanl a zucastnénych stran v procesu tvorby plant udrzitelné mobility (SUMP) je nutné k FeSeni jejich
skute¢nych potfeb a ziskani vefejné legitimity celého planu. Nové informacni a komunikacni technologie (ICT) zacinaji stale vice
presouvat metody ob&anské participace do on-line prostiedi. Vstupujeme do dalSi éry, éry participace 2.0, e-participace nebo planovani
formou "crowdsourcingu”. V tomto e-updatu se zaméfime na pfinosy téchto nastroju a na to, jak jich vyuzivaji rizna evropska mésta.

Tento e-update vznikl ve spolupraci s projektem CIVITAS DYN@MO (2012-2016), ve kterém komunikacni nastroje zalozené na ICT
hraji dulezitou roli v aktivitach partnerskych mést, ktera pfipravuji SUMP.

Za pozornost stoji Evropska konference o managementu mobility, ktera se bude vénovat planim udrzitelné méstské mobility,
registrace je stale oteviena. Rychly prehled naleznete zde, nebo se registrujte primo
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Co je participace 2.0 ?

Termin pochazi z vyrazu “Web 2.0”, coz pfedstavuje internetové stranky, které umoznuji
uzivatelim komunikovat a spolupracovat ve virtualni komunité a spiSe nez pasivni prohlizeni
podporuje spoluvytvareni obsahu. Metody participace 2.0 podporuji zapojeni ob&anu
prostfednictvim socialnich médii, interaktivnich internetovych platforem, diskusnich fér, on-
line prazkuma verejného minéni a mobilnich aplikaci. Ty mohou byt pouzity k doplnéni
tradi¢nich nastroju a pfekonani jejich nedostatk(l. Participace 2.0 odstrariuje ¢asové a
prostorové bariéry a umozriuje obéanim zapojit se a komunikovat s ostatnimi uzivateli vzdy,
kdyz maji ¢as. Ma potencial oslovit nové cilové skupiny, zejména tzv. “digitalni domorodce”.
O rozdilech mezi tradi¢ni participaci a e-participaci se vice doctete v ¢lanku TheCityFix .

Se spravnym pfistupem (viz Privodce socialnimi medii pro méesta) mohou socidlni sité, jako
je Facebook, Twitter a blogy pfispét ke zvySeni povédomi a participace v mnoha aktivitach
na pfipravu SUMP. M(zZe to byt pomérné ¢asové narocné a mesta by také méla byt
pfipravena zvladat on-line kritiku (inspiraci Ize nalézt v knize Zdvorilost v digitalnim véku od
Andrea Weckerle, vice mlzete také nalézt na eparticipation.eu).

Informovani ob¢ant

Informovani vefejnosti o procesu planovani a jeho vysledcich je zakladem zapojovani a
UCasti vefejnosti. Mésta a provozovatelé vefejné dopravy vétSinou maji vlastni facebookove
stranky. Twitter je prakticky pro informovani cestujicich o pferuseni a zménach provozu.
Politici pouzivaji socialni média k prezentovani svych uspéch( a informovani volict o
politickych debatach.

V Mechelenu (Belgie, odkaz v NL), ma rozsahla stavba podél Zeleznice své vlastni
informacni webové stranky, kde mohou byt informace filtrovany podle druhu dopravy. Projekt
ma svou stranku na Facebooku, a hash-tag na twitteru a dokonce i informacni videa na
YouTube. V Rize (LotySsko), jsou socialni sité Facebook , Odnoklassniki a Draugiem
intenzivné vyuzivany k propagaci akci na podporu udrzitelné mobility, jako jsou kazdoro¢ni
Den bez aut a vefejné cyklojizdy. V zimé 2012-2013, starosta s méstskou radou zahaijili
experiment na odleh¢eni ulicim Rigy: pfi hustém snézeni byla vefejna doprava zdarma pro
majitele automobilll. Informace byla pomoci Facebooku rychle Sifena mezi obyvatele mésta
a velky pocet vlastnikd automobilt vyuzilo této pfilezitosti.
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Konzultovani s ob€éany

Mésta mohou prostfednictvim informacnich technologii také shromazdovat informace od
obc&anl. Mésto Tallinn (Estonsko) ziskalo spoustu uzite¢nych informaci diky zapojeni do
European Cycling Challenge (ECC). Mésto dvakrat zvitézilo diky 500 ucastnikim, ktefi
denné sdileli své trasy na kole pomoci aplikace - Endomondo sports app (vysledky z roku
2013 - vSechny cesty na kole uskute¢néné v kvétnu v minutovém videu). Data z ECC
poskytla méstu a mistnim neziskovym organizacim prehled uzivani jizdnich kol ve mésté a
umoznila identifikovat hlavni koridory, kde by méli byt cyklisté brani v vahu pfi rekonstrukci
ulic. Aplikace pfinesla zpétnou vazbu o tom, kde by méla byt zlepSena cyklisticka
infrastruktura a vybaveni. Usnadriuje také komunikaci mezi cyklisty samotnymi. Novi
uzivatelé dostavaji od zkusenych cyklisti rady ohledné tras, zkratek a bezpe¢nych mist pro
parkovani. Estonska sprava silnic zase vyvinula on-line mapovaci program pro skoly. Déti
mohou vyznadit trasy z domova do $koly, druh dopravy, kterym pfijely, a rlizné dopravni
situace a problémy na své cesté. Informace jsou pfidavany do GIS databaze, ktera
zpracovava informace o hustoté dopravy, umozruje analyzu Gdaji podle druhl dopravy a
dal$i vystupy uzitecné jednak pro plan mobility Skoly, ale také pro mistni dopravni planovani.
Vice informaci na strané 22 této brozury.

Néktera mésta pouzivaji online média ke shromazdovani informaci od ob&ant pro tvorbu
SUMP nebo jinych pland mobility. Mésto Aalborg (Dansko) napfiklad prostfednictvim
Facebooku obdrzelo vice nez 350 pfipominek k jejich novému akénimu planu cyklistické
dopravy na rok 2013.

Minuly rok v Helsinkach (Finsko), bylo do tvorby nového planu dopravy do roku 2050
zapojeno 4700 respondentd pomoci online dotazniku ve formé mapy (zde si muzete
prohlédnout jeho demo verzi). Obyvatelé vyznacili ve mésté vice nez 30 000 mist, kde by
chtéli vidét napf. obytnou vystavbu, rekreacni oblasti nebo lepsi dopravni spojeni. Projekt
pouziva finskou metodiku SoftGIS. Vysledna data byla zvefejnéna a zpfistupnéna véem
zajemcim o toto téma. Helsinki také podporuji deset pilotnich projektt na zakladech
obcanské demokracie pro hledani novych zpusobU participace a interakce.

Socialni média mohou byt také vykonnym nastrojem na ovliviiovani vefejného minéni,
umozniuji v8em snadno zpfistupnit vefejnou debatu. Ve Vidni (Rakousko) napfiklad socialni
média hrala dalezitou roli v diskuzi o zavedeni péSi zény na nejvétsi nakupni ulici ve Vidni.
Socialni sité byly pouzity k motivovaci ob¢ant k ucasti v oficialni anketé. Facebook a on-line
informace také hraly dileZitou roli pfi tvorb& Uzemniho planu Vidné do roku 2025 (viz
prezentace €. 9 v této slozce).

O krok dale: spoluprace s obéany

Evropsky projekt PUMAS zjistil, Ze informacni technologie se bézné pouzivaji k organizaci
komunikace, ale zfidka pro hlubSi diskusi a spolupraci. PUMAS pracuje na nékolika
aplikacich k vytvafeni on-line komunit zi¢astnénych stran, fizeni workshopt a ziskavani
zpétné vazby online. Tyto nastroje byly prezentovany na Mezinarodnim seminari projektu
PUMAS, 2013 v Lyonu (viz také tato slozka).

DalSim pfikladem online spoluprace je Joukkoenkeli (odkaz v angli¢tiné) ve mésté Hyvinkaa
(Finsko). Obyvatelé, podniky a organizace mohou pies tuto platformu pfispét svymi
zku$enostmi a inovativnimi napady do projektd na snizeni uhlikové stopy mésta.

Spoluprace se mize dokonce vztahovat i na fyzické prace, které maji byt ve mésté
provedené. V Mexico City si ob&ané postavili vlastni chodniky s pomoci smérnice * wiki
sidewalk’, vytvofené mistni skupinou. Ve Velké Britanii, neziskova organizace Renew
Newcastle (obnova Newcastlu) pracuje na revitalizaci centra tim, Ze vyhledava uméice,
kulturni projekty a komunity, které mohou pouzivat a udrzovat prazdné budovy, ¢ekajici na
rekonstrukci.

Obcané mohou byt také zapojeni do financovani novych projektd (crowdfunding — podivejte
se napriklad na platformuKickstarter). V nékterych zemich je vSak tento proces pravné v
Sedé zoné (viz tento priklad z Finska, nebo prehled stavajicich nafizeni od Evropské sité
Crowdfundingu). 27 bfezna 2014 vydala Evropska komise poprvé oficialni sdéleni o
potencialu crowdfundingu, nazvanou “ Uvolnéni potencialu crowdfundingu v Evropské unii a
souvisejici tiskovou zpravu.

Dalsi ptiklady na téma “crowdsourcing” a “crowdfunding” a jejich iniciativ Ize nalézt na
Brickstarter. Andrew Nash pfedstavil mnoho aplikaci pro planovani podporenée crowd-
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sourcingem, a to ve webovém seminafi pofadaném CI|VITAS tematickou skupinou CIVITAS
pro zapojovani vefejnosti.

Interaktivni dialog pri pripravé planti méstské mobility
(SUMP) ve méstech z projektu DYN@MO

V projektu CIVITAS DYN@MO si kazdé mésto zvolilo pfistup participace 2.0, ktery doplfiuje
jejich stavajici participacni postupy. Mesto Gdyné (Polsko) spustilo Mobilnagdynia portal,
ktery shromazduje veskeré informace o mobilité ve mésté. Portal nabizi obéandm moznost
sledovat a komentovat pfipravu SUMPu a dal$i opatfeni z projektu DYN@MO. VSechny
skupiny socialnich médii, pouzivanych méstem na podporu udrzitelné mobility, jako je
Mobilna Gdynia Facebookova stranka Mobilni Gdyné Twitter icet Gdyné, jsou s portalem
propojeny.

Simulaéni hra SUMP je vyvijena v Aachenu /Cachy (Némecko), ma vzdélavat a Skolit
studenty a profesionaly v procesu vytvafeni SUMP. Hra se zamé&fuje na rozvoj budoucich
scénart mobility, pomaha analyzovat rizna planovana opatieni. Aplikace je skvélym
ptikladem " vazné hry ” a pusobi jako ledoborec, “lame ledy” pfi zahajovani diskuze o novych
napadech a feSenich. Hra bude k dispozici dal§im méstim v némeckém a anglickém jazyce
na webovych strankach mesta ( DE ). Mésto také zorganizovalo online hlasovani ( DE ) o
Vizi méstské mobility do roku 2050.

Mésto Koprivnica (Chorvatsko) v sou¢asné dobé pfipravuje svdj prvni SUMP, pro
informovani ob&ant zfidilo Facebookove stranky a blog (chorvatsky). Pozdé&ji by mél byt
vytvofen on-line portal, kde budou umistény veskeré informace o dopravé. Regionalni
univerzita, ktera se specializuje na komunikaci pfes nova media, pomUze prilakat zejména "
digitalni domorodce".

Mésto Palma testuje svou mobilni aplikaci InfoPalma, ktera ma obéanim poskytovat
informace v realném €ase a naopak jim také umoznovat pfidavani informaci do systému.
Spole¢nost EMT, provozujici zde vefejnou dopravu, pomoci Facebooku a Twitteru
komunikuje se svymi uZivateli a poskytuje jim aktualni informace. Navrhy uzivatelu prijate
prostfednictvim riznych kanalt pak v budoucnu poslouzi jako podnéty do diskuse nad
pfipravou dynamického Planu udrzitelne mobility.

Na konci projektu DYN@MO by vSechna mésta méla mit Mobility 2.0 platformu on-line, ktera
funguje jako “vitrina a sklad” vSech informaci o udrzitelné mobilité v téchto méstech. Chcete-
li ziskat zpétné vazby od uZivatelll a napady na zlep$eni, kazdé z mést projektu DYN@MO
nominovalo svého hlavniho uzivatele nebo DYN@MO ambasadora. Uzivatelé testuji
prototypy rliznych zafizeni pro udrzitenou mobilitu a novych sluzeb, ktera mésta vyvinula, a
sdileji své zkuSenosti s udrzitelnou mobilitou prostfednictvim socialnich siti.

Prectéte si vice o projektu CIVITAS DYN@MO a aktivitach riznych mést na strankach
CIVITAS. V zafi 2014 bude DYN@MO vydavat dvé brozury: jednu na téma metody
e-participace v procesu SUMP a praktické zku$enosti mést, a dal$i na téma konverze
autobusu na ekologicky Cista vozidla (hybridni, elektrické, trolejbusy).

Zaver : bude budoucnost zcela digitalni ?

Nahradi nakonec e-participace realna setkani? Samoziejme, Zze ne. V prvni fadé bychom
nemeéli zapominat, Zze ne kazdy ma prostfedky nebo schopnosti pohybovat se na internetu
(tzv. digitalni propast). A za druhé, budeme-li citovat Vanessu Quirk z ArchDaily: " Dulezité je
to, Ze technologie zlepsuji, ne nahrazuji fyzické vztahy. Misto toho, abychom uzivali on-line
platformy jako vyluéného féra, zaméreného Cisté na jeden koncept, musi se stat nastrojem



transparentnosti a budovani duvéry, prostfednikem diskuze, ktera zahrnuje a spojuje
vSechny strany. " (cely clanek)

Source: www.civitas.eu

Novinky ze souvisejicich projektt: otevieni Centra
kompetenci v planovani udrzitelné méstské mobility pro
oblast Pobalti

BSR Competence Centre on SUMP spojuje znalosti a dobré pfiklady SUMP z oblasti Pobalti.
BALTIC SEA REGION COMPETENCE CENTRE Cilem centra kompetenci je pomahat méstiam v pfipravé jejich SUMP tim, Ze poskytuje
S BUSTAIMAR LS LrEan WoEL Ty BLans  informace a podporu, usnadriuje vyménu znalosti a zkuSenosti a nabizi vzdélavaci

: i [ ptilezitosti. Navstivte online platformu Centra kompetence.

Nadchazejici udalosti

BECOMMSE - soms
7.-9.kvéten 2014 - Florencie , Italie

f Lurpesn Conference on Mobility Management
FLORENCE N www.ecomm2014.eu
Rychly pfehled naleznete zde, nebo se rovnou zaregistrujte zde

+ Letni univerzita DYN@MO - Zavadéni elektrickych vozidel pratelskych pro mésto a
ob¢any
14.-16.05.2014 - Palma, Spanélsko
www.civitas.eu

Pro vice udalosti, navstivte Kalendar EPOMM.
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