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jednim z “nejlegendarnéjsich” opatfeni managementu mobility je nepochybné pfistup personalizovaného planovani cest (personalised
travel planning — dale jen PTP), pfi kterém tym tazatelt obchazi domacnosti s cilem zménit cestovni navyky lidi. Je to ¢asové a finan¢né
naro¢na metoda, ale pokud je provadéna moudre, mlze mit vyrazny dopad na dopravni chovani. Pro tento e-update, ndm projekt PTP-

Rozhovor o PTP ve $panélském Burgosu. Foto s
laskavym svolenim PTP-Cycle

(Prace v terénu ode dvefi ke dvefim) Terénni
prace cilena na doméacnosti v Haringey, Velka
Britanie. Foto s laskavym svolenim PTP-Cycle

Co je personalizované planovani cest?

Werner Brog, zakladatel Socialdata, poradenské spole¢nosti, ktera byla prakopnikem ve
vyvoji PTP, jednou v rozhovoru sdélil:

“Je tam alternativa,” fika pan Brog a ukazuje ven na autobusy, cyklopruhy a stanice metra,

“ale ne tam,” fika a mifi na svou hlavu. “Dopravni planovaci to chtéji opravit (ukazuje znovu z
okna), my bychom vs$ak fekli, ze je o hodné jednodussi opravit své mysleni.”

Personalizované planovani cest se zabyva pravé timto: poskytovanim informaci, pobidek a

. motivace ke zméné vefejného minéni. PTP tak povzbuzuje lidi, aby pfemysleli o zplsobu,

jak v sou€asnosti cestuji, a ukazuje jim moznosti a vyhody udrziteIného cestovani — a to
velmi individualnim a motivujicim zpisobem.

PTP bylo vytvofeno a realizovano ve vétsim méfitku od 90. let, nejprve v Némecku a v
Austrdlii (viz detailni popis v tomto dokumentu). Zatimco PTP je nejb&znéji pouzivany termin
ve Velké Britanii, v Australii bylo oznaovano terminem “Travel Blending’ (cestovni mix), v
Japonsku ‘Travel Feedback Programmes’ (programy pro zpétnou vazbu v cestovnich
navycich) a v USA ‘individualizovany cestovni marketing’. Terminologie je dale rozSifena o
registrované znacky jednotlivych metod PTP v nékterych zemich, jako napf. Indimark® a
TravelSmart®.

Jak to funguje?

PTP je zpravidla realizovano na velkych sidelnich plochach, zahrnujicich nékolik tisic
domacnosti. Hlavni interakci v rezidenénim schématu PTP je chvile, kdy cestovni poradce
komunikuje s domacnostmi. Cestovni poradce povzbuzuje pfijemce, aby identifikovali
bariéry, se kterymi se setkali nebo které vidi pfi pouzivani udrzitelnych zplsobl dopravy pro
své pravidelné cesty a nabizi informace a podporu Sitou na miru jejich potfebam. PFi
identifikovani svych bariér a FeSeni ma pfijemce situaci pod kontrolou a citi se opravnén
provést zménu: to vytvari osobni pfistup. Cestovni poradci pfinasi materialy, které jim mohou
pomoci provést tuto zménu, napfiklad mapy mistnich autobusovych linek, pésich a
cyklistickych tras, cestovni pravodce a bezplatné zkusebni jizdenky. Cestovni bali¢ek Sity na
miru potfebam uzivatele je doru¢en o nékolik dni pozdéji pfimo k rukam pfijemce.

V poslednich letech byl tento pfistup aplikovan i v jiném prostfedi, jako jsou pracovisté,
Skoly, vysokos$kolské koleje atd. Evropsky projekt PTP-Cycle shromaZzdil tyto rizné pfistupy
a podival se na to, jak dale podporovat zavadéni cyklistiky ve méstech pravé prostfednictvim

_ PTP.



Terénni kancelar v Greenwich, Velka Britanie.
Foto s laskavym svolenim PTP-Cycle

Materialy PTP-Cycle v Rize, Loty$sko. Foto s
laskavym svolenim PTP-Cycle

Rozhovor o PTP v Haringey, Anglie. Foto s
laskavym svolenim PTP-Cycle

Zdroj: www.eltis.org

Metodologie PTP

Hlavni kroky k vytvofeni projektu PTP jsou popsany v Planovaci prirucce PTP-Cycle a v
Sabloné pro realizaci. Nékolik nejzajimavéjsich bodu:

» Faze stanoveni rozsahu trvajici 6 az 8 tydnl definuje cile, rozsah projektu a cilovou
oblast a analyzuje, jaka uroveri informaci o udrzitelné doprave je dobfe dostupna, co
naopak chybi nebo neni dobfe dostupné. Analyzuje také vSechna vychozi data o
cestovnim chovani a povédomi cilové skupiny o moznostech udrzitelné dopravy.

« Dale pak pfipravné prace v terénu zahrnuji vytvofeni osobni databaze a postup pfi
podavani zprav.

Marketing zahrnuje shromazdovani a vytvareni informaénich material(i a pobidek, stejné
jako vyhlasovani a propagaci projektu.

+ Dal$im krokem je vytvoreni terénni kancelare a nabor a zauceni pracovniku, zejména
cestovnich poradcl. Terénni kancelar zajistuje realizaci projektu v této oblasti, poskytuje
zazemi pro terénni praci zaméstnancu a také misto, kde jsou uloZzeny v§echny
marketingové materidly. Tohle je zasadni pro uspéch projektu.

PTP-Cycle project vytvofil komplexni sadu vzdélavacich materialt a prirucek a manual pro
cestovni poradenstvi, Sablony kontrolnich seznam, které pomahaji méstiim vytvofit si svdj
projekt PTP v obytnych zonach, na pracovistich a univerzitach. Mésta, ktera se chtgji
dozvédét vice o tomto pfistupu, se mohou zdarma pfipojit k treninku PTP-Cycle, ktery se
kona 18. listopadu.

Poradenstvi v této oblasti

Jak v praxi funguje cestovni poradentstvi? Jaka jsou pravidla pro vedeni dobrého rozhovoru

poskytujiciho cestovni poradenstvi? Jak mohou cestovni poradci zvysit zajem dotazovanych

o predkladané otazky? Dukladné zaskoleni cestovnich poradcl je pro uspéch schématu PTP
velmi dllezité. Rozhovor k cestovnimu poradentstvi je zalozen na Technikach motivacnich
rozhovort , které uéi cestovni poradce klast oteviené otazky, byt nekritizujici a umoznit
pFijemcudm hledat vlastni FeSeni. Podivejte se na videa na YouTube, kde Jenn a Chris ze
Sustrans vedou dobry a Spatny rozhovor v ramci cestovniho poradentstvi.

Konkrétni priklady schémat PTP

V roce 2003 Ministerstvo dopravy v Anglii ¢aste¢né financovalo 14 pilotnich projektt, aby
provéfilo, jak PTP muze snizit zavislost na osobnich automobilech. Uzite¢na doporuéeni,
rady a tipy z téchto prvnich anglickych pilotnich projektl jsou shrnuty v metodice Making

Personal Travel Planning Work: Practitioners’ Guide.

Jiné pfiklady:
+ Méstsky ufad Brighton a Hove v Anglii oslovil kolem 100 tis. lidi od roku 2006 a jejich

PTP projekt pokraCuje do roku 2015. Pfectéte si pripadovou studii v databazi Eltis.

* V hrabstvi South Dublin v Irsku byl prvni projekt PTP realizovany v Adamstown v roce
2009. Vice iniciativ PTP vzniklo v letech 2011 a 2012.

« Liftshare v Anglii vytvoril webovy nastroj PTP. Pilotni projekty na tfech pracovistich
ukazaly, ze osobni interakce je hlavnim prvkem ve schématu PTP.

+ V Goteborgu ve Svédsku byl v letech 2012- 2014 realizovan program PTP ‘Nové
cestovni navyky v regionu’

ZkuSenosti mést z projektu PTP-Cycle:



» Jako soucast své kampane ,Smarter Travel” (video v angli¢tiné), londynska ¢étvrt’
Haringey, Anglie v roce 2014 realizovala rozhovory PTP s vice nez 3,500 obcany, a
otestovala pouziti tabletl k ziskani pfesnéjSich dat a ke snizeni nakladd na jejich
zadavani.

» Kralovska étvrt’ Greenwich, Anglie vytvorila novou mapu mistnich cyklostezek, pésich
tras, linek verejné dopravy, sluZzeb a zafizeni. Mapa také obsahuje zakladni informace o
vyhodach aktivniho cestovani a rady jak zacit. Prectéte si pripadovou studii v databazi
Eltis.

» Pro feSeni dopravnich zacp zplGsobenych stavebnimi pracemi na silnici si v belgickych
Antverpach vytvofil Odbor mobility svoje prirucky pro mobilitu Sitou na miru (odkaz v
holandstiné) Sest pracovist a zapojil cestovni poradce do rozhovort PTP s temér 3,200
osobami .

» Facebook a tah v loterii (odkazy ve $panélstiné) nabizejici elektrické kolo dal kladny
impuls pro realizovani PTP ve Spanélském Burgosu, kde 15 nad$enych univerzitnich
studentl vyskolenych odborniky zapojilo tisice ob&ant. Prectéte si pripadovou studii
v databazi Eltis nebo se podivejte na video.

» balicek PTP pro univerzity byl dodan tisici zaméstnancl Univerzity ve slovinské
Lublani.

 PFistupy pro zménu dopravniho chovani jsou novinkou v novych ¢lenskych statech. Dvé
oblasti v Rize, LotySsko, zavedly PTP v roce 2014. Témér 2 030 domacnosti a kolem 1
130 navstévnikd vefejnych udalosti se zd¢astnilo personalizovanych rozhovort o
cestovnim planovani.

Jak efektivni je PTP?

Existuje mnoho pozitivnich dikaz( o dopadu PTP, kratkodobych i dlouhodobych:

@

* Prvni rozsahla studie v australském Perthu ukazala sniZzeni cest automobilem o0 14%.
Pro velmi podrobnou analyzu (také segmentované cilové skupiny s riznym dopravnim
chovanim) se podivejte na Smarter Choices — Changing the Way We Travel a pro l1épe
Citelnou zpravu se podivejte na tuto zpravu.

* V roce 2008, projekty PTP realizované u 300 tis. britskych domacnosti dosahly 11 %
poklesu cest autem (Souhrnna zprava ). Sustrans oslovili 400 tis. domacnosti a také
dosahli v prdméru 11% poklesu cest automobilem a narlstu chuze, cyklistiky a vefejné
dopravy o 14 az 33 %. Pomér pfinost a nakladu byl 7,6 ku 1.

Zadavani dat v Greenwich. Foto s laskavym . i , ol s .
svolenim PTP-Cycle * Antverpska prezentace na konferenci ECOMM 2015 ukazala prabézné vysledky

projektu PTP-Cycle, kde lidé pozitivné ménili své postoje, jak bylo zméfeno pomoci
nastroje MaxSem. Ve spole¢nosti Den Bell vzrostl podil cyklistiky z 28 na 35%, zatimco
individualni cesty autem poklesly z 28 na 15%.

» Steer Davies Gleave nedavno znovu navstivil dva z jeho PTP projektt PTP, v
Thurrocku a Cheltenhamu, VB. Dvé tietiny u¢astnikl zlstali u zmény, kterou udélali v
prabéhu projektu (vice cestovat udrzitelnym zpdsobem) dokonce i 30 mésicl po konci
projektu. VétSina poklesl se stala béhem prvnich 3 mésicu.

+ Donostia — San Sebastian, Spanélsko, vytvofila personalizované cestovni plany ve
dvou oblastech mésta, a béhem projektu CIVITAS. O rok pozdéji zistalo 77% ucastnikd
u udrzitelnych cest.

Titulni fotografie Antverpskeho privodce + Prehled japonskych travel feedback programmes ukazuje, Ze se ucinnost motivacnich
mobilitou. aktivit zvySuje, kdyz jsou U€astnici pozadani, aby vytvofili plany ke zméné svého
dopravniho chovani.

* Podobné One-less-car programme v Seattlu v USA mél dobré vysledky s domacnostmi,
které vyjadfily zamér prestat pouzivat jedno ze svych aut po dobu 6 nebo 9 tydnu.

Monitorovani a vyhodnoceni PTP je nezbytné, ale zna¢né nakladné. Soucasné projekty PTP
stale vice vyuzivaji technologické platformy v kombinaci s inovativnim pouzitim pobidek pro
zpétnou vazbu a dodani dat o vykonu v realném ¢ase a snizeni nakladu.

Dikaz pro MM: pripad pro PTP

Projekt EVIDENCE nedavno pfezkoumal davéryhodnost provedenych hodnoceni pro 23
hlavnich kategorii opatfeni udrzitelné méstské mobility — v€éetné PTP. Vyzkumnici
identifikovali zna¢ny rozsah dlikazu, dokumentujicich pozitivni dopad PTP. Nicméné presto
kritizuji spolehlivost nékterych hodnoceni a zjistili, Ze zpravy o neefektivité projektd PTP jsou
vydavany zfidka. Ve skute¢nosti se ale objevuje obava, Zze PTP m0ze byt navrzeno
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nedostatecné a byt neucinné. Existuje naléhava potfeba vzdélavat odborniky o vytvareni
efektivnich PTP program, ucit se z osvédcéenych postupt. Okamzité vysledky PTP-Cycle

v kratkodobém horizontu skute¢né ukazuji, Ze Urover dopadu v rtznych méstech se lisi a
zévéreéné vysledky projektu které budou k dispozici na jan"e 2016, nepochybné vnesou vice

Rada z platformy EPOMM

' PTP je nakladoveé efektivni pfistup k osloveni lidi, ktefi maji pfilezZitost a vili ke zméné.
Pouziva inovativni a pfesvédcivé techniky k jejich zapojeni, které podporuji trvalou zménu
' dopravniho chovani.

~ Literatura k tématu PTP uvadi celou fadu hlavnich faktort uspéchu: efektivita a zkuSenosti
konzultantt, ktefi pracuji v terénu, medialni planovani, systémy pro spravu zadosti o
informace, zapojeni poskytovatel(l vefejné dopravy, opakované pokusy kontaktovat
domacnosti v riznych dennich dobach, osobni setkani se ¢leny domacnosti, nastaveni cilt
pro zménu dopravniho chovani, jako napf. pfislib, Ze snizi pouzivani osobniho automobilu,
pfipadné v kombinaci s finanénimi pobidkami.

Projekt PTP mlze dosahnout podstatné zmény dopravniho chovani, ale je potfeba, aby byl
dobrfe navrzeny. Nejlepsi rada, kterou mGzeme dat, je pouzivat PTP spiSe jako ¢ast dobfe
vyvazené strategie udrzitelné méstské mobility nez uvazovat o ném jako o samostatné
masove aktivité. Napfiklad, pouzivat PTP k podpofe otevieni nové cyklostezky nebo
infrastruktury verejné dopravy.

Nadchazejici udalosti

* Free PTP-Cycle training for cities
18. listopadu 2015 — Brusel, Belgie
http://ptpcycle-europe.eu/events/personalised-travel-planning-training-workshop/

+ Spole¢na zavére¢na konference projektil PTP-Cycle, STARS a MOBI
18. Unora 2016 — Brusel, Belgie
http://ptpcycle-europe.eu/events/final-conference-18-february-2106-brussels-2/
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