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“S velkymi daty je to jako se sexem v teenagerovském véku: kazdy o ném mluvi, nikdo ve skute€nosti nevi, jak na to, a vSichni si
mysli, Zze to ostatni délaji, tak kazdy tvrdi, Zze to déla...” (Dan Ariely). Pro mnohé z nas jsou velka data “nafouknutym” slovem, které
nema prakticky vyznam. V téchto aktualitdch prozkoumame, co se velkymi daty mysli a jak se k nim vztahuji koncepty “Internetu
véci” (Internet of Things), crowdsourcingu a otevienych dat. Pro profesiondly v oblasti managementu mobility vS§ak zUstava otazka, jak
velka data jsou potfeba ke zméné dopravniho chovani a k ovlivnéni dopravnich politik.

Tyto ale i dal$i otazky a témata budou diskutovany na konferenci ECOMM 2017. Uzavérka pro podavani pfispévka Submissions je

16.prosince!

Velka data vyzaduji velké servery — Foto:
Christoph Scholz CC BY-SA 2.0

Co to jsou velka data?

Pro velka data nikde neni jednotna definice, ale obecné feCeno se jedna o sbér a skladovani
obrovského a rychlého toku dat v realném ¢ase, v mnoha rliznych formatech, z mnoha
riznych zdrojl, jako jsou kamery, senzory, vozidla, mobilni telefony, socialni média, atd.
Velka data jsou natolik objemna a slozita, ze je nelze efektivné analyzovat pomoci
tradi¢nich systému a procesu.

S pouzivanim Internetu véci Internet of Things nardsta nejen objem dat a rychlost datovych
toku, ale také spojeni mezi pfistroji (a mezi lidmi a pfistroji). Napf. Vase auto by mohlo byt
propojeno s vasim diafem a mohla by tak byt vypocitana nejlepsi cesta na vase jednani.
Kdyz uviznete v dopravni zacpé, je mozné takto automaticky uvédomit vase kolegy nebo
klienty o tom, Ze budete mit zpozdéni.

S vyuzitim velkych dat se mésta méni na chytra mésta (smart cities). V oblasti dopravy to
zpravidla znamena:

* ZlepSené fizeni dopravy a dynamické fizeni dopravnich tokud (snizovani kongesci) tim,
Ze jsou kombinovany rizné zdroje dat o dopravnim provozu a data o jednotlivych
cestach;

* ZlepSené Fizeni poptavky po dopravé, napf. pfizplisobenim vySe mytného nebo
parkovacich poplatk( v redlném Case, podle poptavky;<(/Ii>)

* ZlepSeni bezpec¢nosti silni¢éniho provozu, odklonénim ¢asti nakladni dopravy ze silnic
nebo umoznénim vzajemné komunikace mezi vozidly o bezpe¢nostnich rizicich (viz
napr. projekt Nordic\Way).

VSechny uvedené aplikace napomahaji udrzitelnosti dopravy a zméné v délbé prepravni
prace. V téchto aktualitach se ale zaméfime na otazku, co se mizeme naucit z velkych
dat (big data) o lidském chovani, jak diky takovym zjis§ténim mdGzeme vylepSit dopravni
politiku a jak Ize pouzit velka data v managementu mobility a jeho opatfenich pro zménu
dopravniho chovani.

Velka data (big data) jako zaklad pro pripravu politik
zalozenych na konkrétnich datech

Sbér dat o dopravnim chovani nam umoznuje pochopit kdy, kde a jak se lidé prepravuji.
Zasadni roli hraji také ve sledovani trendl v naSich cestach, dopravnim planovani a
rozhodovani v dopravnich politikach. Tradi¢ni sbér dat o dopravnim chovani zahrnuje
procesy intenzivni v ¢ase a nékdy i pomérné problematické postupy — prizkumy a cestovni
deniky. Dnes jsou ov§em pouzivany detekéni technologie, jako je GPS v chytrych
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Narodni monitorovaci tyden ve Viamsku —
Copyright: Fietsberaad Vlaanderen

Teplotni mapa cyklistickych cest v polském
Gdansku béhem akce European Cycling
Challenge 2015

Aplikace RouteCoach ukazala, Ze cela populace
belgického mésta Lovar se mize na vlakové
nadrazi dostat rychleji na kole nez autem
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Aplikace RouteCoach umoziiuje uZivatelim

S

telefonech, coz umozriuje sbér obrovského mnozstvi detailnich dat, bez velkého Usili a s
minimalnimi naklady.

Podivejme se na konkrétni pfiklad. Vzhledem k tomu, Ze dfive existovalo jen malo
objektivnich a kvantitativnich informaci k cyklistické dopravé, v roce 2015 Holandsky svaz
cyklistd inicioval narodni monitorovaci tyden, v jeho prabéhu sdilelo informace o svych

' dennich cestach na kole vice nez 50,000 osob. Tato data pomahaji holandskym méstim v

pfipravé odpovidajicich politik a iniciativ, které pomohou zlepsit cyklistiku v celém
Nizozemi. Belgicky region — Vlamsko tento pfiklad nasledoval a zavedl vlastni narodni
monitorovaci tyden.

Jinym skvélym pfikladem je European Cycling Challenge (ECC). Tato akce vznikla z
napadu, ktery se zrodil ve mésté Bologna jako maly pilotni projekt se zhruba 70 lidmi a dnes
je z ngj jedna z nejvétSich evropskych cyklistickych udalosti. Do roéniku 2016 se zapojilo
52 mést ze 17 zemi a 46,000 lidi tak ujelo na kole 4,000,000 km za mésic. Vyuziti
gamifikace déla z jizdy na kole zabavu: U€astnici zaznamenavaiji svoje cesty do bezplatné
mobilni aplikace. Pfispivaji tak svym dilem do kilometraze tymu svého mésta a mohou
sledovat jeho umisténi v redlném ¢ase na tabuli vitézl leaderboard. VSechna data sebrana
z GPS maji navic nevycislitelnou hodnotu pro méstské planovace. Takto je mozné vyuzit
“teplotni mapy”, tzv. heatmaps; ze kterych Ize vy¢ist plvodni a cilové destinace, jsou tam
Udaje o ¢asovych ztratach na kfizovatkach; rychlosti, s jakou cyklisté jedou na cyklopruzich
atd. Dopravni projektanti tak maji nékolik moznosti, jak zjistit realné potieby cyklist.

Akce “European Cycling Challenge” ukazuje, Ze sbirani dat jde velmi dobfe dohromady s
osvétou. Evropsky projekt TRACE posuzoval, jaky ma sledovani dennich cest potencial pro
propagaci cyklistiky a chlize ve méstech. V souc¢asnosti vyvijeji nastroje pro sledovani
cest, které zaroven zvysi uspéch kampani na podporu chiize a cyklistiky.

Nékdy uz pouha vizualizace sledovanych dat mize mit velky osvétovy U¢inek. Ukazkou
muze byt kampan M-app campaign v belgickém Haasrode, kde data jasné prokazala, Zze v
hodinach dopravni Spi¢ky je pro 90% zaméstnanych osob jizda na kole rychlej$i nez jizda
autem.

Na zakladé shromazdénych informaci mohou aplikace také nabidnout poradenstvi pro
jednotlivé cesty — s cilem ovlivnit dopravni chovani. Aplikace RouteCoach pouziva
zadznamy o cestach a informace o postojich uzivatell (méfeny pomoci dotazniku,
zalozeném na metodé SEGMENT) a zaroven uzivatellm nabizi dopravni poradenstvi.

Jednou z hlavnich vyzev pfi pouzivani velkych dat je nalezeni zplsobu, jak zpracovat velké
mnozstvi nestrukturovanych informaci, ze kterych bude mozné odvodit zavéry, které
podpofi informované a uvédomeélé rozhodovani. DalSim krokem bude automatické propojeni
dat s daty od uzivatell (pomoci crowdsourcingu), aby byl obraz co nejcelistvéjsi. Jinymi
slovy — z velkych dat se stanou chytra data.

Chytré telefony ob¢ant mohou byt vyuzity nejen ke sbéru dat o dopravnim chovani, ale také
k méreni hluku nebo jinych dopadu na Zivotni prostfedi nebo také k ziskani uzivatelskych

 nazor( a posouzeni realnych podminek, napf. jak bezpeéné se citili na nadrazi. Napf.

aplikace Routecoach umozuje uzivatelim oznacit pocit, jaky méli béhem urcité cesty.
Nékteré cesty mohou byt velmi stresujici, ale jsou ¢asto pouzivané, protoze nemaiji zadnou
lepsi alternativu. Takovy druh informace se nezobrazi v datech, které aplikace sbira
automaticky.

Projekty, které do sbéru dat zapojuji obcany, se také nazyvaji ,obcanské observatore”
Citizens' Observatories. Ve Vlamsku projekt Flamenco vyviji platformu, pfes kterou si
ob¢ané mohou vytvofit vlastni observatof nebo se do ni zapojit. Mnoho dalSich zajimavych
prikladl aplikaci, které vyuzivaji crowd-sourcing, najdete v CIVITAS, napf. v prezentaci
webinar presentation by Andrew Nash.
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pripojit kontextové informace

Mavnuti na taxik s aplikaci Uber. Foto: Mark
Warner CC BY 2.0

Casové atributy dat sbiranych aplikaci Google
Maps' vzbuzuji obavy nékterych ob&anu z
nedostate¢né ochrany soukromi

Foto: cilipmarketing (cropped) CC BY-NC-SA 2.0

Velky byznys

Témér kazdy z nas néjak pfispiva svymi daty a ¢asto o tom ani nevime. V prvni fadé jsou
to spole€nosti, které vyuzivaji sebrana data k vylepSeni svych sluzeb, aby byly co nejvice
vhodné pro uzivatele. Kdyz napf. pouzivate mapy Googlu Google Maps nebo kdyz si v
Androidu zapnete sluzbu zjiStovani polohy, tim Googlu zasilate data, ktera jsou hned
vyuzita k zobrazeni dopravni situace na kazdé silnici v jejich mapové aplikaci. Vedle toho,
ze Google vyuziva osobni data od uzivatelll k vylepSeni svych mnoha sluzeb, ziskava
prijmy také z cilenych reklam, které zasila “Sité na miru” podle aktivit a zajmu uzivatell
(podivejte se na jejich politiku Google’s data policy).

Zatimco Google trva na tom, ze neprodava osobni data, spole€nosti prodavajici navigacni
systémy jako TOMTOM a INRIX sbiraji neuvéfitelné velky objem dat (kazdou minutu stovky
miliont datovych sad o automobilech (rychlost, poloha, smér). Tato data vyuzivaji k
poskytovani informaci o dopravnim provozu v realném ¢ase, ale dale tato data zpracovavaji
a prodavaji meéstum, pro optimalizaci dopravnich systému a k vytvoreni analytickych
nastrojl, jako je index dopravniho pfetizeni congestion index.

Jinym pfikladem je dopravni spole¢nost Uber zaméfena na sitovani jizd. V podstaté jsou
taxi firmou bez jediného vozidla. Pfes aplikaci sbiraji data o vSech jizdach, které organizuji,
o vSech svych klientech a fidi¢ich; kontroluji ceny i vSechny platby. Ve sbiranych datech
maji mnoho zaznamu o uzivatelskych zkuSenostech a jsou zastoupeni ve vice nez 500
méstech z celého svéta. Neustale jsou schopni vylepSovat svoji nabidku a pfizplsobovat ji
mistnim okolnostem — at’ uz se jedna o zasazeni do mistniho pravniho ramce nebo
dokonce i po€asi. Tento pfistup zaloZzeny na volném ziskavani dat navozuje to, co
vyzkumnik Alex Rosenblatt z newyorské univerzity nazyva “algoritmickym fizenim”, kde
mohou byt fidi€i automaticky postihovani za odklanéni pfili§ mnoha objednavek jizd, kdyz
se na néjakou dobu odhlasi z aplikace (viz ¢lanek z listu Guardian).

Jelikoz podil dopravnich dat sbiranych soukromym sektorem vyrazné prerdsta objem dat,
ktera ma k dispozici vefejny sektor, v budoucnu to midze znamenat, Ze vétSinu dopravnich
operaci a fizeni provozu si budou Ufady objednavat externé u téch, ktefi data vlastni, v
souladu se zpravou ITF o dopravni politice zalozené na datech .

Velka data — Velké prilezitosti — Velké otazky

Jisté& neni pro nikoho pfekvapenim, Ze se v médiich ¢asto objevuji obavy z naruSovani
soukromi, viz napf. ¢lanky vztahujici se ke spole€nostem Uber, Android apps, iPhone a
Google. V lednu 2012 Evropska komise navrhla obsahlou reformu pravidel ochrany dat v
ramci EU, kterou musi ¢lenské staty EU transponovat do svého narodniho prava do 6.
kvétna 2018. Tato reforma by méla obéanim umoznit znovu ziskat kontrolu nad svymi
osobnimi daty a zjednodusit regulacni ramec pro soukromé spolecnosti. Reforma ochrany
dat je kli¢ovou podminkou pro jednotny digitalni trh Digital Single Market, ktery Evropska
komise prosazuje, aby nase spole¢nost mohla pIné vyuzit pfinosy digitalni ekonomiky.

Mezitim i soukromy sektor za€ina vitat mySlenku, Ze by jednotlivci méli mit kontrolu nad
svymi daty. To je také hlavnim principem v pfistupu k fizeni osobnich dat ,MyData’
approach.

Dal$i velkou vyzvou je zpUsob, jak se pfesunout od sbéru dat k posouzeni situace a
analytickym zavéram. Mésta investuji vyznamné ¢astky do sbirani dat, ale velmi ¢asto tak
nahromadi data, aniz by je pIné analyzovali, protoZe jsou stale uvéznéni ve starych
metodach zpracovani dat. Kromé toho jsou zde vzdy i vlivy lokalnich dat, protoze jsou
generovana pouze témi, kdo maji pfistup k pfisluSnym technologiim ziskavani dat. Nékolik
uzite€nych informaci na toto téma najdete ve zpravé mezinarodniho féra International
Transport Forum Big Data and Transport, Understanding and assessing options.

Tvoje data — Moje data — Oteviena data

Oteviena data jsou soubory dat, které jsou volné pfistupné kazdému a Ize je opétovné
pouzit za minimalnich podminek. Pro mésta jsou hodnotnym zdrojem feSeni obanskych
problémd, zlepSeni transparentnosti a pfiblizeni samospravy mésta k ob&anim. V
poslednich letech bylo realizovano mnoho evropskych, narodnich i mistnich projektu.
NejlepSi mésta v oblasti vyuziti dat, vyhodnocena Evropskym datovym portalem - European
Data Portal v jeho Analytické zpravé 4: Open Data in Cities jsou Amsterdam, Barcelona,
Berlin, Kodan , Londyn, Pariz, Stockholm a Viden . Doprava se stava jednou z
nejpopularnéjSich oblasti sbéru dat. Celoméstské strategie na toto téma vSak vesmés
neexistuji. Jednou z vyjimek je Londyn, ktery takovy dokument Cerstvé zvefejnil Data for
London strategy. Oteviené datové soubory od verfejnych subjektt z celé Evropy jsou
shromazdovany na portalech, jako je European Data Portal a PublicData.eu.
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‘ Kazdym rokem mésta organizuji ¢etné akce k propagaci a zvySovani povédomi o

., otevfenych datech. Napf. udalosti jako Hackathons pfivadi vyvojafe softwaru a experty v
L& Oboru k intenzivni spolupraci, vyvoji nového softwaru, napf. aplikaci pro vyuzivani
otevfenych datovych soubord. Nékdy pro ucely téchto aktivit davaji soukromé firmy k
dispozici svoje vlastni data. Akce jsou ¢asto zaméfeny na konkrétni téma, které si mésto
- zvoli — napf. kultura nebo doprava. Univerzita v Tel Avivu organizovala takovou akci Urban
Transportation Hackaton v roce 2014. DalSim pfikladem je HackTrain 3.0, udalost, ktera
privedla 120 vyvojari na vikendovou jizdu vlaky, aby vymysleli nejlepsi aplikace pro
zelezniéni primysl.

Kreativni spoluprace v Hackatonu — Foto: L i i _ L i L
Sebastiaan ter Burg CC BY 2.0 Pro vice informaci na téma oteviena data navstivte nasledujici odkazy:

* Evropsky datovy portal Zlata kniha pro datove manazery
* Evropsky datovy portal Knihovna vcetné e-kursu a vzdelavacich materiall
e Zaznam z webinafe CIVITAS Otevrena data a sdileni dat

« Clanek s vybornym novym pfikladem analyzy pomoci otevienych dat: Analyzing one
billion New York City Taxi and Uber trips.

Zaver

Nadchazejici udalosti

* Internet of Things on the Move (Internet véci v pohybu) — Konference QED
10.ledna 2017 - Brussel, Belgie
https://ged.eu

¢ ‘Udrzitelné Travel v ménicim se svété’ Act TravelWise Annual Conference & AGM
17 January 2017 — Birmingham, UK
http://www.acttravelwise.org/events/

* Vystava a konference Smart Cities pro Jihovychodni Evropu
7.-9. bfezna 2017 — Sofia, Bulharsko
http://viaexpo.com/en/pages/smart-cities

¢ Foérum Smart City
8.-9. bfezna 2017 - Var8ava, Polsko
http://en.smartcityforum.pl

* 4th European Concerence on Sustainable Urban Mobility Plans
29-30. bfezna Dubrovnic Croatia
Programme forthcoming

Vice udalosti najdete v kalendafi EPOMM calendar.
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