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Mili ¢tenari,

Zména individualniho chovani je t&Zky ukol. Zeptejte se nékoho, kdo si dal novoroni prfedsevzeti, Ze zhubne, bude vic jezdit na kole
nebo Ze pfestane koufit. V managementu mobility mame k zajisténi udrziteln&jSiho dopravniho chovani mnoho strategii postavenych
na postizich a prosazovani. Nicméné zkuSenosti ukazuji, Ze lidé jsou ke zménam Iépe motivovani, pokud jsou ocerovani, ne trestani,
a to proto, Ze ocenéni vytvafi pozitivni pfedstavy spojené s novym druhem chovani. Spravna je kombinace odménovani i postiht — jak
velmi dobfe ukazuji nase e-aktuality na tema Push&Pull. OvSem existuje mnoho pfikladl, které se zaméfuji jen na odménovani. V
téchto e-aktualitach se budeme zabyvat odménovanim a mechanismy, které jsou s nim spojeny.

Odmény jako spoustéé spravné motivace

Pokud si pfejeme zménit chovani, musi do zmény vstoupit tfi prvky: lidé musi mit
schopnost, prilezitost a motivaci ke zméné (viz NBS report on Driving Social Change).

Pro spusténi motivace je vybornym nastrojem pravé odmeérnovani. Odmény muzeme rozdélit
na vnéjsi, které jsou mimo jednotlivce a na vnitini, které zahrnuji pocity zabavy, ziskani
dovednosti a pocit vlastni vykonnosti. Takové pocity zazivame, kdyZ se blizime dosazeni
kyZené zmény. Odmény mohou byt materialniho razu (penize, potraviny, ceny) nebo

y virtualni (umisténi v soutézi, pozitivni zpétna vazba).

Odmény jako ekonomicky pfinos

Patrné nejvétsi systematicka snaha o analyzu potencialu odménovani jako politického
- . nastroje pro zménu dopravniho chovani, byla v projektu zacileném na usmérnéni provozu v
Leeuwarden SroNNGen  qoprayni $picce, ktery byl zahajen v roce 2006 a probiha dosud. Tyto experimenty jsou
£22 | oznacovany jako projekt Spitsmijden. Vybranym cestujicim je nabidnuta odména 2 az 7
=3 Euro denné, pokud pro svoje cesty zvoli jiny ¢as nez dopravni Spicku. VVyzkumna zprava
< ukazuje, Ze pobidky tohoto druhu maji velky dopad na dopravni chovani, kdy pfiblizné 20-50
procent U¢astnikd bud zméni svuj €as odjezdu, trasu nebo (méné ¢asto) zméni pfimo

5/ dopravni prostiedek. Metoda vyhybani se dopravnim $pickam je efektivni a diky svému
= E232 C dobrovolnému charakteru je také pfijimana pozitivnéji nez tradi€ni zpoplatnéni silni¢nich
A sl:fdam komunikaci, vyvolavajici negativni tlak formou poplatku, s cilem dosahnout stejného
3 | | vysledku. Po ukon&eni obdobi odmériovani se v8ak vétSina u€astnikl vraci ke svému
Den H puvodnimu chovani. Stejné projevy je mozné pozorovat také v nékolika projektech
2 odménovani za bezpecné dopravni chovani.

Velmi znamy je také program finanéné odménujici chytrou volbu dopravniho prostfedku
Travel Smart Rewards programme, ktery zavedli v Singapuru, aby motivovali pravidelné
dojizdéjici osoby verfejnou dopravou a ulevili tak dopravni Spi¢ce. Iniciativa Travel Smart
L zahrnuje bezplatné jizdenky na vlaky, které rano mifi do stanic ve vnitinim mésté pred 7.45.
Duss(e)ldn Tento program také udéluje dojizdgjicim body podle toho, kdy a jak daleko cestuji vlakem, s
®1 pfipsanim vice bodl, pokud se dana cesta uskute¢ni mimo dopravni $picku. Nékteré firmy
I Keul jsou napomocny také tim, Ze svym zaméstnancdm umoznuji pruznou pracovni dobu, praci
Bru:sel [ 44 ] 2z domova a telekonference, nebo nabizeji rizné akce, jako je joga pro ranni ptacata nebo
hodiny fitness ve mésté (viz naSe e-aktuality na New way of working).

Essenc

Spitsmijden-projects in the Netherlands Cx ey L " L . P . . o
pismiden-proj ! Méné pfimou cestou pro odménovani zmén chovani je nabidka darovych vyhod vSem, ktefi

DPH (6%), ktera byla odvedena z plateb za jizdné na vefejnou dopravu, coz je pobidkou k
tomu, aby lidé vyuzivali vefejnou dopravu spiSe nez individualni automobilovou dopravu.
Platci dané si tedy mohou nechat DPH proplatit zpét ze vSech jizdenek na vefejnou
dopravu. Jinym pfikladem jsou odpocty na zakladé kilometr( ujetych na jizdnim kole.
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Odmeény jako oslava zmén dopravniho chovani

Pokud bychom my vSichni byli velmi racionalné uvazujici bytosti, byli bychom velmi
jednoduSe presvédceni, abychom se pohybovali na kole, péSky nebo spolujizdou v pfipadé,
Ze by nas za to nékdo dlouhodobé odménoval. Ov§em zpUsob, jak se pfepravujeme je
emocionalni a praktickou volbou — mnohem vic nez snahou uspofit nebo ziskat finance.
Idealné by to také méla byt moralni volba, protoZe pouzivani osobnich automobilt naSemu
zivotnimu prostredi $kodi, pfic¢emz vSak nabizi uréité vyhody jednotlivcim. Altruistické a
environmentalni ddvody davaji pevnéjsi zaklad pro udrzitelné dopravni chovani nez divody
egoistické (viz Mean or green: which values can promote stable pro-environmental behavior?
). Do projektt Spitsmijden pouze 33% osob vstoupilo kvili slibené odméné, zatimco 43%
se zucastnilo proto, aby pomohli feSit dopravni zacpy v danych lokalitach (van der Knaap &
Kraus, 2009, odkaz je v holandstiné). Takze i odméfovani ma své hranice dlouhodobého
efektu a musime velmi dobfe zvazit, jak tuto metodu vyuzivat.

Denni rutinni chovani sméfuje ke zvyku, tj. k vzorcim chovani, které jsou spoustény
okolnostmi a ¢asem (viz také ¢lanek z Velké Britanie National Social Marketing Centre).
Vzdat se zlozvyk( mize byt utrpenim. Pravé proto potfebujeme odménovat sami sebe za
kazdy maly krok dopredu, zejména na zacatku procesu. Odmeény, které odpovidaji pfanim a
motivacim osoby, mohou pomoci zménit navyk a vytvofit novy vzorec chovani. Pokazdé,
kdyz ziskdame odménu, posiluje to zadouci novy vzorec chovani. Kdyz se citite dobfe
jednou, je jednodus$si citit se dobfe i podruhé. Myslete na odménu a to vas udrzi jako palivo
na nové cesté ke zméné. Kdyz oslavime zménu chovani odménou, tim uznavame svij
vysledek, motivujeme se k vytrvalosti a budujeme si sebevédomi. Pravé sebevédomi je
klicem k tomu, abychom v dané zméné pokracovali, protoze nam dava odvahu jit kupfedu a
dal se snazit.

Jak je vidét, tento pohled na odmérovani nema nic spolecného s ekonomickymi vyhodami.

Darky versus penize

| Darky, které u€astnici dostanou, jsou pro né vétSim uspokojenim a motivaci nez finan¢ni
ohodnoceni. Kdyz se jich v8ak zeptate, vétSina lidi preferuje penize (viz Preference
reversals in evaluations of cash versus non-cash incentives).

Zda se, ze lidé rad§ji pfijimaji vétsi financni ¢astky nez malé (viz Pay enough or don't pay
at all). Kdyz v8ak nabidnete vic dalSich odmén, lidé uz je tolik nevnimaji. Pfidana hodnota
dalSich odmén tkvi v tom, jakou ¢astku uz doty¢ny ziskal predtim. Tak napf. v projektu
Spitsmijden dal$i odmény ziskané za ¢asté vyhybani se dopravnim Spickam mélo nizsi
dopad na chovani nez odmény, kdy se uc¢astnik snazil vyhnout dopravni Spicce jen
malokrat za tyden. (Ben-Elia & Ettema).

Odména za zménu lidského chovani byla v odborné literature, u€¢ebnicich i médiich uz
nékolikrat probirana i zpochybrovana. Psalo se, Ze podryva vnitini motivaci pro kyZzenou
zménu. Na toto téma existuje analyza analysis of a quarter century of research, ktera
prokazala, ze pokud je odmeérfovani provadéno spravné, k tomuto negativni efektu vibec
nemusi dojit. Frey ve svém &lanku Motivation as a limit to pricing pfedklada, ze
nejdulezitéjSim rysem dusevnich reakci spotiebitelt neni velikost odmeény, ale Uroven, do
které odmeéna oceriuje vnitini motivaci aktéra. Pokud je pobidka vnimana jako znamka
souhlasu, tak posiluje; pokud je ale vnimana jako platba, oslabuje vnitini motivaci.

Odmeénovani pomoci technologie

Hodné aplikaci a online nastrojt vzniklo proto, aby pomoci odmérovani podpofily udrzitelné
dopravni chovani. Mohou to byt fyzické odmény jako ceny a slevy nebo virtualni odmény
podle pravidel gamifikace. Gamification je uzite€ny nastroj, ktery spousti zménu chovani a
zplsobuje to, Ze systém zmény chovani se odmériuje sam v sobé. Funguje uz diky
jednoduchému diivodu: mize proménit jednoduchy a nudny kazdodenni Ukol v zabavnou
€innost, at’ uz nabidkou virtualni odmeény, jako je zdrava soutéz s jinymi ucastniky,
umisténi nebo smysl pro vykon.

Zde pfinaSime par pfikladt gamifikace a aplikaci zalozenych na odménovani:

e +\Waze, nejvétsi spoleCenska aplikace zaméfena na dopravni provoz a navigaci;

¢ Projekt Chromaroma, londynska Oyster card formou cestovni soutéze;
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pean— @ Lagunatic o Vobi, systém, ktery cili na zménu délby pfepravni prace pomoci gamifikace,
- propagujici chytrou mobilitu zaméstnancim,

18th Avel- CA- 1
;I s Tripzoom, aplikace ke zlepSeni osobni mobility a sdileni informaci a

e CO2 Fit, aplikace, kterda méfi CO generované uskute¢nénymi cestami a odménuje
Bggctpont De ; aktivni a nizko-emisni cesty pomoci Recoins.

¢ Vefejna aplikace La'Zooz, ktera byla loni pilotné spusténa v Izraeli, zavadi novou
virtualni ménu, pod ndzvem zooz, kterou mlzete ziskat tak, Ze budete pfevazet jiné
cestujici formou spolujizdy a muzete ji pak vyuzit k platbé za cesty spolujizdou.

* Neékteré dalSi pfiklady jsou Bounts, Better Points a CleanSpace ve Velké Britanii,
GreenApes ve Florencii nebo Biko v Kolumbii.
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Kliknéte na obrazek a podivejte se na Waze

Zaver

Finanéni odmény mohou byt silnym néastrojem pro kratkodobou zménu chovani. OvSsem
odmeény, které vytvori pozitivni pfistup a vedou k urcitému kyZenému chovani a ocenuji
kazdy maly krok smérem ke zméng, zvySi Sanci na trvalejSi zménu. Takové odmény musi
| odrazet osobni prani a posilovat sebevédomi a vnitini motivaci U€astnika. Takze zatimco
velmi atraktivni odmény daji lidem dal$i impuls, aby se zapojili do projektu zmény, je
hodnotné investovat také do virtualnich odmén a podpofit u¢astniky, aby oslavili svoje
vlastni malé uspéchy a dopfali si néco malého dle vlastniho vybéru.

Na cesté ke zméné chovani je mnoho prekazek — napf. lidé se velmi lisi a v prlibéhu ¢asu
se meéni také jejich hranice a pfistupy, takze co funguje pro jednu skupinu v urcité dobé,
nebude fungovat u jiné skupiny v jinych podminkach a v jiné dobé. Stale v§ak existuje velka
fada moznosti — a je prokazano, ze odmény hodné pomohou v kombinaci s postihy a

| vynucovacimi opatfenimi, které se diky odménam stanou efektivnéjSimi a snaz$imi k
realizaci.

Nadchazejici udalosti

+ UITP Global Public Transport Summit
15.-17.kvétna 2017 — Montréal, Kanada
http://www.uitpsummit.org

« ECOMM 2017
31.kvétna — 2.¢ervna 2017 — Maastricht, Nizozemi
http://www.ecomm2017.com — prvni registrace do 31.bfezna!

Pro vice udalosti, prosim navstivte nas kalendar EPOMM calendar.
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