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Uvod

PfedloZzena dokumentace obsahuje definici a
kategorizaci fizeni mobility (management
mobility), které byly také zakladem
vyzkumnych Ukold provadénych v ramci Obsah
vyzkumného projektu MAX.

MAX pfedstavuje UspéSné strategie fizeni
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vytvofeni zakladd pro vSechny pracovni

balicky projektu MAX. Dosavadni definice byly Seznam zKratek.........cccoovvereereeeeeeeereeneene 13
k realizaci projektovych cild nepouzitelné.
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Stefanie Baasch, Elke Bossaert, Christer
Ljungberg, Stratos Papadimitriou, Panos
Papaioannou, Karl-Heinz Posch, Tom Rye a
Janina Welsch, za pfispéni celého konsorcia
projektu MAX.

Zpracované definice byly schvaleny Evropskou
platformou managementu mobility.
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Definice fizeni mobility

Nize je uvedeno znéni definice managementu
neboli fizeni mobility (MM - Mobility Management),
aktualné sestavené projektem MAX:

Rizeni mobility (Mobility Management — MM) je
koncepci popularizace udrzitelné dopravy a fizeni
poptavky po vyuzivani osobnich automobill
zménou postoji a navykl cestujicich. Zakladem
fizeni mobility jsou ,mékka” opatfeni, jako jsou
poskytovani informaci a komunikace, organizace
sluzeb a koordinace opatfeni riznych partner(.
Ukolem ,mékkych” opatfeni je nejast&ji zlep$eni
Gcinnosti tvrdych” opatfeni pouzivanych v méstské
dopravé (jako jsou nové tramvajové linky, silnice
nebo cyklostezky). Opatfeni fizeni mobility (ve

srovnani s ,tvrdymi” opatfenimi) nevyzaduji nutné
velké finanéni investice a zarovefi mohou vykazovat
vysoky pfinos v poméru k nakladdm (BCR — Benefit
Cost Ratio).

Pro jasnéjSi predstavu, co tato fakta znamenaji
v praxi, uvadime pfinosy pro mésto, ve kterém je
fizeni mobility pouzivano:

e VSimli byste si zde opatfeni zamérenych na
popularizaci pési, cyklistické dopravy a
pouzivani vefejnych dopravnich prostfedku;

» Byla by vam nabidnuta poradenska sluzba pro
planovani cest, pfizplsobena vasim konkrétnim

potfebdm a zacilend na usporu jizd osobnim
automobilem (a nabidku alternativnich feSeni);

» zaméstnavatel vam mulze hradit naklady na
vyuzivani verejné dopravy, aby vas motivoval k
nevyuzivani osobniho automobilu pro cesty do
zaméstnani;

* v misté bydlisté mizete mit k dispozici sluzbu
~carsharingu” (nebo-li sdilené uzivani osobnich
automobilt, kde po registraci mizete vyuzivat
vozidlo pro nutné cesty automobilem, bez
nutnosti viz vlastnit);

» Skola, kam chodi vase déti, ma patrné svij plan
mobility zaji§tujici bezpeénou cestu do skoly;

e pro vylety s wvyuzitim prostfedkl vefejné
hromadné dopravy mate dostupnou informaéni
sluzbu poskytovanou mistnimi centry mobility;

» do stavebniho povoleni je mozné zahrnout urcité
pozadavky pro minimalizaci vlivu mobility na
nové objekty, napf. budou zpracovany plany
mobility pro zaméstnance, hosty a dopravu
zbozi v objektu nebo budou aplikovana omezeni
poctu parkovacich mist.

Obvykle nejsou opatfeni fizeni mobility pouzivana
individualng, ale jsou zavadéna v baliccich —
informacéni  aktivity jsou provadény soubézné
s realizaci infrastruktury, zavddénim cenové politiky
nebo pfislusnych predpisa.

Vymezeni pojmu Fizeni mobility

Ackoli vySe wuvedené informace vyjadfuji v
dostate¢né mife definici systému, presto se po
hlub§im ponofeni do problému fizeni mobility
objevuji urcité otazky. Z tohoto diivodu projekt MAX
uvadi blizsi informace pro vymezeni tohoto pojmu -
fizeni mobility (managementu mobility - MM).
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Rizeni mobility se zaméfuje jen na poptavku,
nikoli na nabidku. To znamend, Ze vystavba
novych tramvajovych linek, cyklostezek, silnic
apod. neni povazovana za prvek fizeni mobility,
jelikoz se jedna o prostfedky fazené na stranu
nabidky. Tento aspekt je zohledfiovan napfiklad
v Nizozemsku a Svédsku, kde v mnoha
pfipadech, napf. pfed vydanim stavebniho
povoleni, kdy jsou Cerpany prostredky fazené na
stranu nabidky, tj. napfiklad na vystavbu silnic,
je vyzadovéano, aby se zadatel nejprve zabyval
potencidlem fizeni mobility. Jinym pfikladem
mohou byt Spojené staty americké a nékolik
jinych zemi, ve kterych je fizeni mobility znamo
jako fizeni poptavky po dopravé (TDM - Travel
Demand Management).

Infrastrukturni opatfeni mohou podporovat
fizeni mobility. V mnoha zemich je fizeni
mobility vnimano Casto jako aktivita provazana
s urCitym objektem, ktery vytvafi dopravni
provoz, jako je firma, Skola nebo turisticka mista.
V pfipadé objektd typu nemocnic nebo
podnikatelskych z6n mdlze souhrn pouzitych
opatfeni Fizeni mobility zahrnovat infrastrukturu
(napf. parkovaci mista pro cyklisty, tramvajové
zastavky, automobilovd parkovisté, =zajisténi
kyvadlové autobusové dopravy). Tyto kroky jsou
povazovany za podplirné (nikoli pfimo za
opatreni fizeni mobility).

Rizeni mobility se nemusi omezovat na dany
objekt. Redeni pouzivana na Uzemi celého
meésta, regionu nebo dokonce zemé, takova jako
jsou carsharing, carpooling (sdileni vozidel vice
osobami - spolujizda), centra mobility, nové
informacni balicky pro obyvatele, informacni
kampané, integrace nékolika sluzeb do jednoho
platebniho systému, jsou také povazovéana za
opatfeni pro fizeni mobility.

Plany udrzitelné méstské dopravy samy o
sobé nepredstavuji fizeni mobility, mély by
véak tuto oblast obsahovat. Rizeni mobility
nezahrnuje celé spektrum planovani dopravy a

provozu. Planovani dopravy se stavd soucésti
fizeni mobility, vychazi-li z dopravnich aktivit
daného objektu, tj. zahrnuje-li napf. plany
dopravy do zaméstnani nebo do $kol. Oficialnim
pojmem, definovanym v rdmci projektu
Momentum pro takovyto plan je plan mobility.
Pruhy pro vozidla s velkym poctem cestujicich
(HOV lane — high occupancy vehicle lane),
poplatek za vjezd do z6n s vysokou hustotou
dopravy, management parkovani nebo
zpoplatnéni nékterych dopravnich komunikaci,
jako typicka opatfeni zaméfena na poptavku,
nejsou povazovana za opatfeni pro fizeni
mobility, mohou je vSak podporovat. Jelikoz
management parkovani je Casto Ustfednim
bodem fizeni mobility orientovaného na mista
vytvarejici dopravni provoz, patfi mezi opatfeni
pro Fizeni mobility a je povazovan za jeho
nedilnou soucast.

Rizeni dopravniho provozu neni povazovano
za soucast fizeni mobility. AvSak jako opatfeni
pro fizeni mobility jsou chapany ty komponenty
fizeni provozu, které ovliviiuji poptavku a meéni
navyky Ucastnikd silniéniho provozu, zejména
pokud zpusobuji, Zze pouzivani alternativnich
dopravnich  prostfedku misto  osobnich
automobild se stava atraktivngjsi, af uz
poskytovanim informaci o odjezdech vlak(
prostfednictvim mobilnich telefond, internetu
nebo formou dopravnich hlaseni, proménlivého
dopravniho znaceni a vyuzivanim navigac¢nich
systému.

Ovliviiovani dopravniho povédomi
verejnosti, vzdélavani tykajici se mobility a
marketing zaméfeny na udrzitelné zplUsoby
dopravy jsou povazovany za soucast fizeni
mobility. Neéktefi teoretici specializovani na
fizeni mobility povazuji tyto aspekty za spiSe
tomuto systému vzdalené. Vyty&eni jakychkoliv
hranic v praxi je téméf nemozné.

Do fizeni mobility patfi i oblast prepravy
zbozi, pokud je planovana ve vztahu k vychozim
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a cilovym lokalitdm, kde je tato preprava
realizovana, a pokud jsou dana opatfeni pro
pfepravu nakladu soucasti planu mobility, ktery
zahrnuje také mobilitu cestujicich. V kazdém
pfipadé systém zahrnuje také dopravu
zavazadel cestujicich. Nejsou-li tyto podminky
spinény, je organizace prepravy zbozi
povazovana za soucCdast logistiky, kterd je
samostatnym vysoce specializovanym odvétvim.

« Tvorba riznych predpisii a stanoveni cen
motivujicich ¢€i odrazujicich jsou takeé
soucasti systému Fizeni mobility, podporuje-li
konkrétni opatfeni fizeni mobility zahrnutd ve
vySe uvedenych vymezenich.

Otevieny charakter definice

Soucasna definice je pracovnim podkladem, ktery
bude dale diskutovan a schvalen vyborem EPOMM.
Jelikoz je fizeni mobility pojmem, ktery je stéle
rozvijen a pfizpdsobovan danym pozadavkim,
nezahrnuje tato definice v8echny aspekty
problematiky a je oteviena zménam.

Konsorcium MAX v8ak doporuCuje tuto definici pfi
praci se systémy fizeni mobility pouzivat.

Definice opatfeni pro fizeni
mobility

Systém fizeni mobility zahrnuje celou paletu
opatfeni uvedenych v pfedchozi kapitole. Nize je
uveden komplexni seznam téchto opatfeni
rozdélenych do kategorii. Nejprve uvadime struény
pfehled opatfeni fizeni mobility. Dale jsou néktera
opatfeni vice rozvedena. Tento seznam byl
fizeni mobility provadénych v EU, sodkazy na
vyzkumy provadéné v USA (Meyer, 1999), systémy
Toolbox for Mobility Management Measures in
Companies (www.mobilitymanagement.be) a
encyklopedii fizeni poptavky po dopravée, kterou
vydal Institut pro dopravni politiku se sidlem ve staté
Victoria, USA (Victoria Transport Policy Institute’s:
TDM Encyclopaedia, (www.vtpi.org).

Tento seznam je otevienym pracovnim materialem,
ktery bude dale diskutovan a podpofen vyborem
EPOMM. Jelikoz je fizeni mobility pojmem, ktery je
stale rozvijen a pfizplsobovan  aktualnim
pozadavkim, nezahrnuje tato definice vSechny
aspekty problematiky a je oteviena pro zavadéni
zmén.

Informacni opatreni

Tato opatfeni jsou pouzivana zejména jako reakce
na pozadavky cestujicich tak, aby poskytla
(potencialnim)  cestujicim informace a rady
prostfednictvim mnoha  dostupnych médii.
Informacni opatfeni zahrnuji napf.:

e Informace a sluzby voblasti planovani
individualnich cest (v pracovnim i volném Case)
nabizené mistnimi centry mobility.

e Informace wuziteéné pro konkrétni cestu
poskytované s pouzitim rdznych technologii pfed
odjezdem a v pribéhu cesty.
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* Popularizace udrzitelnych  druhd  dopravy
realizovana formou reklamy a s vyuzitim jinych
marketingovych technik, jako je distribuce
informacénich materiald az do domu.

Propagacni opatreni

Jadrem opatreni v této kategorii je snaha povzbudit
k dobrovolné zmeéné navyk(, a to zvySovanim
poveédomi, popularizaci alternativnich dopravnich
prostfedkd k osobnim automobildm a poskytovanim
vhodnych informaci. Znamend to, Ze pfi pouzivani
téchto nastrojii nejsou poskytovany dalsi alternativy
k osobnim automobilim, ale snahou je zvysit
povédomi a povzbudit k vyuzivani jiz dostupnych
alternativ. Tato opatfeni zahrnuji:

» Systém osobniho poradenstvi v dopravé (PTA -
Personalised Travel Assistance), pomahajici
cestujicim ovéfit, jakym zpGsobem mohou
omezit pouzivani osobniho automobilu ve
vztahu ke konkrétnimu schématu jejich cest.

* Reklamni kampané a propagacni akce jiného
typu (napf. Evropsky den bez aut), které vybizeji
k pohybu pésky, na kole a vyuzivani hromadné
dopravy (nékdy v souvislosti s popularizaci
zdravého zivotniho stylu).

« Cilena propagace alternativnich druh(i dopravy a
omezovani/propojovani cest. Tato opatfeni
mohou zahrnovat propagacni projekty, v ramci
nichz spole€nosti provozujici vefejnou dopravu
propaguji u Skolnich déti nebo u vSech
domécnosti vdané lokalité ,zdroje* rGzného
druhu (napf. mistni pravodce nebo pravodce pro
nakupovani), s cilem povzbudit cestujici
k prehodnoceni a postupné zmeéné jejich
dopravnich navyka.

Konkrétnim pfikladem muze byt reklamni kampan
nazvana ,Na kole do prace” realizovana v Sirokém
mefitku v Dansku, Némecku (Cycling to work
campaign: www.eltis.org) a Rakousku, nebo
program ,Védét o cestovani’ a program zmeény

dopravniho chovani novych obyvatel mésta
zavedeny v Mnichové.

Organizacni a koordinacni
opatreni

Jak ukazuje nazev, v ramci této kategorie jsou
nabizeny, organizovany a koordinovany rdzné druhy
sluzeb fizeni mobility poskytované v danych
lokalitach a jsou zaméfeny na zpuUsoby
alternativniho cestovani oproti individualnim jizdam
automobilem.

e Sluzby carpoolingu poskytované v daném
regionu nebo lokalité, spoCivaji v pfifazovani
cest ve stejném sméru tak, aby se cesta
uskute€nila v jednom vozidle zpfistupnéném
jednim z cestujicich.

* Sluzby carsharingu v dané lokalité (a pruzny
systém pronajimani kol). V rdmci téchto sluzeb
je  nabizena alternativa vU¢i  vlastnictvi
automobilu (nebo jizdniho kola), spocivajici v
pronajimani osobnich automobild nebo jinych
vozidel na dostupnych mistech v urcité lokalité.
Diky systému vstupni registrace a ¢asto Clenstvi
v uréitém druhu klubu je zaru€en rychly proces
rezervaci a pronajimani osobnich vozidel
(obvykle probihajici pfes internet) a vozidlo je
zpfistupnéno pomoci systému dalkové ovliadané
komunikace.

e Sluzby vefejné dopravy pfistupné na pozadani,
obfas nazyvané také ,paratransit’, napf. v
Némecku, Rakousku a ve écharsku znamé
jako ,Anrufsammeltaxi, v Nizozemsku jako
~Treintaxi“ (taxi ve spojeni s vlakovou dopravou
za vyhodné tarify nasmlouvané mezi zeleznicni
spolecnosti a taxisluzbou).
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Vzdélavaci a skolici opatreni

Tato kategorie opatfeni zahrnuje integraci fizeni
mobility do vzdélavacich a $kolicich systému pro
zameéstnance v otdzkach souvisejicich s jejich
dennim dojizdénim. Pfiklady:

« Skoleni zaméstnancl hotelu nebo obchodniho
centra o tom, jakym zpUsobem poskytovat
klientim informace k dopravnim moznostem.

e Kursy zaméfené na fizeni mobility pro cilové
skupiny, jakymi jsou personal centra mobility
nebo koordinatofi pro otdzky mobility.

e Vzdélavani na téma mobilty — mobilita a
zplsoby Fizeni mobility za UCelem omezeni
pouzivani osobnich automobill jako soucast
vyu€ovacich programll na Skolach a v jinych
institucich.

Opatreni pro konkrétni objekty

V. mnoha zemich spociva fizeni mobility v
opatfenich zamérenych hlavné na konkrétni objekty,
které vytvareji dopravni provoz, jako jsou firmy,
Skoly, nemocnice, mista pofadani koncertd,
sportovnich utkani, veletrhd, komplexni
administrativni budovy, rekreacéni stfediska apod.
V ramci systému Fizeni mobility jsou vyhledavany
zplUsoby cestovani na tato mista. Do této kategorie
se fadi mnoho rdznych opatfeni.

«  Skolni plan mobility se podoba jinym opatienim
fizeni mobility s tim, Ze obvykle ve vétSi mife
zapojuje  déti, rodie, zaméstnavatele a
zaméstnance af uz pfi planovani, ¢ realizaci
opatfeni.

» Sluzby zaméfené na objekty generujici dopravni
provoz a infrastruktura — pfizplisobované typu
daného objektu a osobam, které do objektu
cestuji, takovymi sluzbami jsou parkovaci mista
pro kola, vylepSeni pro chodce v ramci objekiu,

tramvajové zastavky, parkovisté pro osobni
automobily, kyvadlovd autobusova doprava,
zameéstnanecké autobusové spoje, rozsifena
autobusova obsluznost, systém park and ride
(pfijezd osobnim automobilem s néaslednym
pfestupem na hromadnou dopravu) a vanpooling
(skupinové pouzivani mikrobus(). Podrobné&jsi
seznam opatfeni bude uveden v nasledujici
kapitole.

Telekomunikace a pruzna
organizace ¢asu

Organizace a jiné subjekty mohou pouzivat urcita
opatfeni pro omezeni potfeby cestovani, kdy jsou
jednotlivé cesty nahrazeny telekomunikaci nebo
reorganizaci prace. Pfiklady:

« Uprava poétu navstév pacienttl v nemocnici za
UCelem provedeni daného zakroku. Toto
opatfeni  bylo  testovano  napfiklad v
nemocni¢nim komplexu Gelre v Nizozemsku.

 Zmeény pocCtu navstév Zzadatell v budovach
statni spravy k vyfizeni urcitych
administrativnich  Gkonll, jako je registrace
narozeni ditéte nebo ziskani dokladu o
vlastnictvi nového domu.

» Nakupy, prace, spoleCenské kontakty a rdzné
sluzby — vSe telefonicky nebo prostfednictvim
internetu z domu, bez nutnosti cestovani.
Napfiklad v Recku lze nyni rodné listy obdrzet
postou po predchozim telefonickém vyzadani.
Pfed deseti lety bylo za timto GCelem nutno
cestovat na Ustfedi do Atén az tfikrat.

e Zmény pracovni doby v urCitych typech
organizaci za ucelem omezeni intenzity provozu
ve $piCce, a to zavedenim pruzné pracovni doby
nebo snizenim poétu pracovnich dnli v ramci
tydne. 'V druhém piipadé se pocet
odpracovanych hodin bé&hem dne zvySuje,
dochazi naopak ke snizeni poCtu pracovnich
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dnd v ramci tydne nebo mésice, ¢imz dojde k .
omezeni cest do zaméstnani.

Podptirné a integracni aktivity

Ackoli tato opatfeni nemuseji byt zavadéna pfimo
k fizeni mobility, mohou mit zna€ny vliv na efektivitu
jeho fungovani. Mohou ovliviiovat naklady na
cestovani osobnim automobilem nebo jinymi
dopravnimi prostfedky a zpUsobit, Ze prostfedi bude
presto, Ze koncovy uZivatel nemusi pfimo vnimat
tyto aktivity, budou ovliviiovat jeho dopravni navyky.
Z tohoto hlediska jsou nazyvany podplrnymi a
integra¢nimi aktivitami.

o Parkovaci politka realizovand za UCelem
omezeni nabidky parkovacich mist a obsluhy
takto omezené nabidky s cilem snizit pocet
osob, které do daného mista cestuji osobnim
automobilem  (stanoveni  cen, parkovaci
povoleni, omezeni parkovaci plochy, cash-out:
zameéstnavatel vyplaci urcity obnos osobam,
které maji na parkovaci misto narok a
rozhodnou se parkovaci misto nevyuzivat a
dopravovat se jinym zplisobem do prace). .

« Ve vétSiné zemi je nutno pfed realizaci
stavebniho projektu ziskat fadu povoleni
vefejnopravnich organl. V nékterych zemich je .
proces udélovani povoleni pravé dobou, béhem
niz je vefejny sektor schopen pobidnout
investora/developera  objektu k  zavedeni
opatfeni pro fizeni mobilty a zadat jejich
zavedeni. Jinak fe¢eno, povoleni pro planovani
mohou byt postupné (v zavislosti na zavaznych
predpisech pro planovani a praxi v dané ¢lenské
zemi) spojena s ur€itymi pozadavky VUCi
dodavateli, majiteli nebo najemci s cilem
minimalizovat vliv mobility vytvafené novym
objektem, a to zahrnutim do projektu jednoho
nebo nékolika opatfeni z kategorie ,opatfeni pro
konkrétni objekty” v oblasti fizeni mobility.

Dariové Upravy pro vets§i nebo menSi
zatraktivnéni nabidek dopravy pro
zaméstnavatele. Tak napfiklad  zdanéni
parkovaci plochy  zpfistupfiované firmou,
podléhajici takto dani z pfijmu jako benefit in
natura, zplsobi snizeni jeji atraktivity pro
zaméstnance a muize je vést k tomu, aby omezili
dojizdéni do prace osobnim automobilem.
Cestovni nahrady za dopravu do zaméstnani
vlakem vy8Si nez nahrady za cesty osobnim
automobilem zpUsobi, ze Zelezni¢ni doprava se
stane pro zaméstnance atraktivnéjsi.

V nékterych zemich je zavedeno odepisovani
nakladd na dopravu do prace z dané - existuji
rlizna feSeni; lze pfijmout feSeni, Ze naklady
udrzitelné dopravy budou odepisovany z dani ve
vys§§ich ¢astkach nez naklady na neudrzitelnou
dopravu nebo lze zvySit ¢&i sniZit hranici
vzdalenosti, po jejimz dosazeni lze naklady
odepisovat z dani apod.

Hypote¢ni avéry v zavislosti na lokaliteé —
urokové sazby jsou pro kupce domu nizsi, pokud
zakoupi dum v lokalité, kde bude méné zavisly
na pouzivani osobniho automobilu.

Poplatky za vjezd do z6n se zvySenou hustotou
dopravy (na silnicich, které predtim nebyly
zpoplatnény).

Zavedeni integrované dopravy, napf. .

0 Integrované jizdné pro rGzné druhy
vefejné dopravy v regionu zahrnujici
autobusovou ¢&i  kolejovou dopravu,
vCéetné metra, kterymi Ize cestovat s
pouzitim jedné jizdenky (obvykla praxe
pouzivand v mnoha zemich EU, av8ak
v jinych zemich nejsou tyto systémy jesté
bézné).

o Vstupenky opraviujici ke vstupu na
koncert, sportovni utkani, veletrhy apod.,
které jsou soucasné jizdenkami na
hromadnou dopravu (tyto moznosti
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vyjednavaji mistni Gfady s mistnim Dalsi definice jeantIiVVCh
tel h dné d feni
provozovatelem hromadné dopravy a opatieni

poradatelem akce).

Pfedchozi kapitola byla vénovana kategorizaci

e Multi alni karty/ji ky: ¢l i 5
ultimodalni karty/jizdenky: clenstvi v systému opatfeni pro fizeni mobility. Tato kapitola se

carsharingu opraviiuje k ziskani slevy na oy . . . el wiixixs
zameéfuje na vySe uvedené definice a nejdulezitéjsi

vefejnou hromadnou dopravu a opacné; )
z nich podrobnéji rozviji.

podobnd feSeni jsou pouzivana v souvislosti s
pljéovnami jizdnich kol a ,paratransitem”
(propojeni verejné dopravy s dalSimi moznostmi:

napf. jizdni kola jako dopravni prostfedek ve Informacni opatreni
spojeni s vefejnou dopravou v Nizozemsku -
OV-Fiets). Centrum mobility poskytuje informace a sluzby pro

mobilitu, zahrnujici nap¥. prodej jizdenek — obvykle
pro nékolik druhu vefejné dopravy (autobusy, metro,
tramvaje, vlaky), ale také jina feSeni (parkovaci
mista pro osobni automobily, carsharing — spolu-
sdileni automobilt, carpooling — koordinace
spolujizdy). Centrum mobility nékdy zpracovava
plany mobility pro mista, ktera svym plsobenim
vytvareji dopravni provoz, jako jsou Skoly, firmy
apod. Ma&-li centrum mobility své sidlo ve velké
firmé, je nékdy nazyvané kancelafF pro otazky
mobility.

Konzultant pro otazky mobility je osoba, ktera
poskytuje informace o dopravnich moznostech na
zakladé individualnich potfeb cestujicich (v takovém
pfipadé pracuje €asto pro centrum mobility), nebo
osoba, ktera se zabyva zpracovanim plant mobility.
Osoby na téchto pozicich jsou nékdy nazyvané
manazery mobility nebo koordinatory
cestovani/mobility — zejména, pokud se jejich prace
tyka konkrétniho objektu.
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Propagacni opatreni

V ramci systému osobniho poradenstvi
v dopravé (PTA - Personalised Travel Assistance)
vznika spoluprdce s osobami, které mohou mit
zajem na zmeéné svych dopravnich navyka.
Kontaktovani takovych osob mize byt provadéno
na pracovistich, avSak nej¢astéji pouzivanou
metodou je oslovovani doméacnosti v ur€ité lokalité
(v praxi pouzivano zejména v Austrdlii, kde je
realizovan program TravelSmart). Informacni letak o

kampani ve prospéch uvédomélého pfistupu
kdopravé a cestovani je zasilan v8em
domacnostem v dané lokalité, nasledné je

navazovan telefonicky kontakt. Lidem, ktefi projevi
zajem, jsou nabizena rGzna feSeni a jednim z nich
mU0ze byt systém osobniho poradenstvi v dopravé

(PTA). PFi experimentech vramci osobniho
poradenstvi v dopravé si Clenové domacnosti
(rodiny) obvykle vedou denik, do kterého

zaznamenavaji své cesty v prdbéhu jednoho tydne.
Poté je s poradcem projednaji a hledaji zpUsob, jak
zménit své cestovni
vyuzivanim spolujizdy

navyky intenzivngjSim
(car-pooling), pouzivanim
jizdnich kol, pé&Simi pfesuny, vyuzivanim vefejné
hromadné dopravy, propojenim jednotlivych cest
nebo vyuZitim pocitacovych technologii.

Organizacni a koordinacni
opatreni

Carpooling je oznageni pro zplsob cestovani, kdy
dva nebo vice cestujicich vyuziji osobni automobil
jednoho z nich (ve Velké Britanii je tento systém
nazyvan carsharing).

Carsharing je systém, v ramci néhoz je hrazen
poplatek za hodinu/den pouzivani vozidla, které je
majetkem provozujici firmy, ta vede tento systém na
komeréni bazi a vozidla se nenachazeji na jednom,

centralnim misté, ale jsou rozmisténa na
dohodnutych mistech po celém mésté nebo
dokonce v nékolika méstech. Tento systém lIze také
zavést v ramci jedné organizace ve formé
rezervaCniho systému (ve Velké Britanii je tento
systém nazyvan ,car-pooling” a predchozi jako ,car
clubs“). Mezi systémem carsharingu a tradi¢nim
(ang. ,car rental”) existuje
nekolik dllezitych rozdili — v systému carsharing je

pronajmem vozidel

mozné pronajimani vozidla na velmi kratkou dobu,
neni zde potfebny pracovnik poskytujici vozidlo — a
vozidla jsou k dispozici na mnoha mistech.

Vanpooling je oznaceni zplsobu cestovani, kdy
skupina  cestujicich  dojizdi na  pracovisté
mikrobusem a rozpocitava mezi sebou naklady na
jeho provoz. Nékdy na tento druh dopravy pfispiva
misto zaméstnanci

zaméstnavatel a muize ji

zajistovat také tieti osoba.

Opatreni pro konkrétni objekty

Plan mobility — jedna se o plan mobility zaméfeny
na urcity objekt, pouzivany k motivaci a Casto ke
zméné dopravnich navykl( osob cestujicich do a z
daného objektu (napfiklad zaméstnancid firmy,
zakaznikl obchodu, zaku a uditeld konkrétni Skoly).
V mnoha zemich je systém nazyvan cestovnim
planem nebo planem pro omezeni cest. Plan
mobility obvykle tvofi cely balicek opatfeni, zejména
pokud se jedna o velmi rozsahly objekt, ktery
dopravni provoz vytvafi. Plan mobility musi byt
pfizptsoben potfebam daného objektu, s vyuzitim
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fady opatfeni vybranych z nize uvedeného cilem podpofit dopravni prostfedky a zpUsoby

seznamu (nejedna se vSak o vyCerpavajici pfehled):

Propagace rliznych moznosti dopravy do
objektu s cilem ozfejmit jejich dostupnost.

Informace o moZnostech dopravy do objektu
uvadéné v rdznych formach (na internetu,
dopravnim znacenim pro pési apod.).

Systém carpoolingu umoziujici propojit osoby
cestujici pravidelné na dané trase tak, aby
cestovaly spole¢né.

Firemni carsharingovy plan (napf. sdilené
pouzivani firemnich vozidel na sluzebnich
cestach, a nékdy také pro soukromé cesty mimo
pracovni dobu).

Sluzba garantovaného odvozu domd, ktera
lidem vyuzivajicim systém carpoolingu umozni
dostat se dom( v neocekavanych situacich,
naptiklad onemocni-li jim dité.

Snizeni poctu pracovnich dnG v ramci tydne
(odpracovani 10 pracovnich dni béhem 9 dnu
prodlouzenim pracovni doby) nebo zména
pracovni doby nebo harmonogramu jednani s
vylou€enim pfesun( béhem dopravni Spicky a
koordinace pracovni doby s odjezdy dopravnich
prostfedkd hromadné dopravy.

Umoznéni obCasné prace doma a pomoc pfi
usporadani takovéhoto systému prace, rovnéz
usnadnéni nakupl z domova bez nutnosti
cestovani do daného objektu.

Reorganizace a racionalizace sluzebnich cest a
nahrazeni nekterych cest pouzitim
telekomunikaénich systému.

Reorganizace a  racionalizace  dodavek
realizovanych firmou nebo dodavateli pro
omezeni pfepravy nakladu do a z objektu.

Zmény v systému cestovnich nahrad za
pouzivani vlastniho vozidla pro sluZzebni cesty s

cestovani pfiznivéjsi pro zivotni prostfedi
(napfiklad naklady na deldi cesty by byly
proplaceny pouze do vyse vlakové jizdenky bez
ohledu na pouzity druh dopravniho prostredku,
bez nahrad dle sazby za ujety kilometr osobnim
vozem; vyS8Si sazby nahrad za ujety kilometr pfi
pouziti jizdniho kola oproti pouziti automobilu
apod.). Cilem téchto opatfeni je zména volby
dopravniho prostredku pro sluzebni Gcely a také
omezeni vyhod pro dojizdéni automobilem do
zaméstnani, coz ovlivni motivaci téch, ktefi
puvodné usilovali o finanéni pobidky pfi
vyuzivani vlastniho automobilu pro sluzebni
cesty.

Sprchy, previékarny, Satny, Zehlicky, kulmy na
vlasy a fény dostupné pro zaméstnance
dochéazejici do prace pésky, pfijizdéjici na
skateboardech, koleckovych bruslich nebo
jizdnich kolech, bézce.

Bezpecné parkovani jizdnich kol.

Dotované nebo darnove vyhodné nakupy jizdnich
kol a dalSiho vybaveni pro ,klidnéjsi druhy
dopravy“ (viz vySe: p&Si a cyklistickd doprava
atd.).

Poskytovani sluzebnich jizdnich kol.

Bezplatny servis jizdnich kol na zacatku
cyklistické sezény pfimo na pracovisti.

Bezpecné a pfimé cyklostezky a chodniky pro
pési propojujici budovy v aredlu se vSemi vstupy
do objektu.

Vyjednani nasledujicich sluzeb s provozovateli
hromadné dopravy a pfispévky na tyto sluzby:

0 Kyvadlovd autobusova doprava mezi
objektem a nejbliz§imi dopravnimi uzly
nebo systémy ,park and ride” (mize se
jednat o systém fizeny samospravou
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nebo systém otevieny pouze pro
uzivatele z organizace, ktera jej vyuziva).

o Vyssi frekvence stavajicich sluzeb.

0 Zavedeni novych sluzeb za GcCelem
pfimého spojeni objektu s oblastmi, ve
kterych bydli mnoho jeho uzivatel(.

o Slevy na jizdenky pro uzivatele objektu.

0 Zpfistupnéni zaméstnaneckych jizdenek
nabizenych dojizdéjicim a snizeni cen
jizdenek  pro  cestujici  pouzivajici
pravidelné hromadnou dopravu.

o Nabizeni  zkuSebnich jizdenek s
omezenou platnosti osobam, které zatim
nevyuzivaji vefejnou hromadnou
dopravu, aby si mohly béhem tydne nebo
mésice vyzkous$et tento druh dopravy za
nizkou cenu, pfip. zdarma.

* Prodej jizdenek na vefejnou dopravu v daném
objektu.

» Vanpooling, kdy skupina zaméstnanci dojizdi
do objektu a zpét jednim mikrobusem, nékdy
dotovanym firmou.

* Vyplaceni prémii zaméstnancim (na zakladé
zaznamu jejich dennich cest) za pouzivani
alternativnich ~ dopravnich  prostfedkd  do
zaméstnani (pouzivané obvykle jen v pfipadé
dojizdéni do zaméstnani).

e Zaméstnani konzultanta pro otazky mobility a
otevfeni kancelafe pro otazky mobility.

» Vybaveni sidla nékterymi sluzbami, coz umozni
omezit odchody zaméstnancl z objektu v
pribéhu prestavek.

» Spréava parkovacich mist v arealu objektu (nékdy
po dohodé s mistnimi Ufady, také mimo areal
objektu). DalSi informace jsou uvedeny nize.

M a X Succassiul Travel Awareness Campaigns
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Sprava parkovacich mist pro osobni automobily
pfedstavuje velmi dulezity mechanismus, ktery
vyznamné ovliviiuje zplsob dojizdéni do objektu.
V pfipadé, Ze je pocet parkovacich mist
nedostate¢ny, muze sprava parkovani v arealu
objektu probihat takto:

* Od vSech nebo nékterych uzivatell Ize vybirat
poplatky za denni, mési¢ni nebo ro¢ni pouzivani
parkovisté podle pausalnich sazeb nebo sazeb
odvijejicich se od rGznych kritérii (napf. dle
pfijmd zaméstnance nebo v zavislosti na kvalité
a misté parkovaciho mista).

e Lze zavést uritd omezeni - napf. zaméstnanci
mohou sva parkovaci mista pouzivat Ctyfikrat
béhem péti dna.

* NejlepSi  parkovaci mista mohou byt
rezervovana pro osoby pouzivajici systémy
sdileného dojizdéni vozidly, coz bude urcitou
pobidkou pro zameéstnance, aby dojizdéli do
prace spolujizdou.

» Parkovaci mista mohou byt pfidélovana podle
jasné stanovenych kritérii, napfiklad podle délky
sluzebni praxe nebo doby cestovani do daného
mista osobnim automobilem oproti dojizdéni
hromadnou dopravou, podle rodi€ovskych
povinnosti apod.

« PFistup na parkovisté maze byt omezen ¢asové,
napfiklad parkovisté u obchodniho centra mize
byt uzavieno do 10:00 hod., aby se zamezilo
jeho vyuzivani dojizdéjicimi (zaméstnanci).

» Zaméstnanci mohou dostavat finan¢ni ekvivalent
za nevyuzivani svych parkovacich mist (ang.
parking cash-out).

V pfipadé, ze parkovisté u objektu ma pouze
omezeny pocet parkovacich mist nepostacujici pfilis
velké poptavce, zaméstnavatel mize spolupracovat
s mistni samospravou na zajisténi dodatecnych
parkovacich mist v ulicich kolem objektu pro snizeni
efektu ,pretékani*.

WWW.epomm.eu
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V ramci Skolnich plant mobility mohou rodice
poméhat pfi zavadéni opatfeni, napfiklad
usporadanim ,pésich autobusd“ - déti chodi do
koly spoleéné v doprovodu nékolika rodigt. Casto
je pak vypracovani, provozovani a sledovani planu
zafazeno do ucebniho planu. Tak se zaci i rodice
seznami s feSenimi nabizejicimi alternativni
dopravni prostfedky pro cesty do $koly, jsou
vzdélavani v otazkach mobility, ucastni se
popularizacnich opatfeni a akci pro zvySovani
informovanosti. Tato opatfeni mohou zahrnovat:

* Hry zaméfené na otazky mobility kombinované
s dopravnimi  prlzkumy, které mohou mit
podobu soutézi o nejlepsi prizkum provedeny
jednotlivci nebo skupinami déti.

» Pozadani déti, aby v okoli Skoly identifikovaly Seznam zkratek
oblasti, ve kterych se citi ohrozovany silni¢ni

dopravou, a pomohly navrhnout opatfeni k

MM Rizeni mobility
omezeni problému tohoto druhu.

(Mobility Management)
PTA Osobni poradenstvi v dopravé

e VyuCovaci hodiny na téma mobility (vCetné i i
(Personalised Travel Assistance)

vzdélavacich vyletd).

TA Dopravni povédomi
« Vyuka jizdy na jizdnich kolech. (Travel Awareness)
TDM  Rizeni poptavky po dopravé
* Vyznacgeni doporu¢enych mist pro vystupovani (Travel Demand Management)
déti, které rodiCe pfivazeji do Skoly osobnim WP Pracovni bali¢ek
automobilem. (Work Package)
» Zakaz parkovani pfed Skolou.
+ Organizace spolujizdy (carpooling) nebo ,pésich Referenc¢ni materié|y

autobusU” pro zajisténi dochazky déti do Skoly.
Cycling to work campaign.
http://www.eltis.org/study_sheet.phtml|?study_id=14
00&lang1=en (25. zafi, 2007)

Meyer, M.D. (1999). “Demand Management as an
element of transportation policy: using carrots and
sticks to influence travel behaviour.” Transportation
Research A, 33, 575-599.

Victoria Transport Policy Institute (2007). “TDM
Encyclopaedia.” http://www.vtpi.org/tdm/index.php
(14. srpna 2007)
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Toolbox for Mobility Management Measures for
Companies.
http://www.mobilitymanagement.be/english/

(14. srpna 2007)

14/14



