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Wprowadzenie

Niniejszy dokument zawiera opis definicji i
kategoryzaciji zarzadzania mobilnoscia,
stanowigcych pierwotng podstawe zadan
zwigzanych z badaniami prowadzonymi w Spis tresci
ramach projektu MAX Research. Dziatania
konsorcjum MAX w zakresie promociji
Swiadomych i uwienczonych powodzeniem
strategii zarzadzania mobilnoscig stanowity Definicja zarzadzania mobilnoscig .............. 3
szosty co do wielkosci ramowy projekt
badawczy dotyczacy zarzgdzania mobilnoscig
(MM - Mobility Management) realizowany w
Unii Europejskie;j.

Demarkacja — granice zarzadzania
MODIINOSCI.....vee e, 4

Otwarty charakter definicji.........ccccceeriveennee. 5

Opracowanie definicji byto konieczne w celu

‘ , Definicja $rodkéw zarzadzania mobilnoscia 6
utworzenia  fundamentu dla  wszystkich

pakietow roboczych konsorcjum MAX - Definicje poszczegélnych érodkéw ........... 10
istniejace definicje nie nadawaly sie do
realizacji celéw zwigzanych z projektem. W Lista SKIOtOW. .......cccveeiieiieiicieecee e 14

sktad podstawowego zespotu opracowujgcego
definicje wchodzili: Stefanie Baasch, Elke
Bossaert,  Christer  Ljungberg,  Stratos
Papadimitriou, Panos Papaioannou, Karl-
Heinz Posch, Tom Rye oraz Janina Welsch. W
pracach uczestniczyt takze caty zespot
konsorcjum MAX.

Materiaty referencyjne .........cccccevveerieennne 14

Opracowana definicja zostata zatwierdzona w
ramach  Europejskiej Platformy  Zarzgdzania
Mobilnoscia.
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Definicja zarzadzania
mobilnoscia

Ponizej przedstawiono tre$¢ aktualnie uzgodnionej
definicji zarzadzania mobilnoscia (MM - Mobility
Management):

Zarzadzanie mobilnoscig (Mobility Management —
MM) to koncepcja promowania zréwnowazonego
transportu oraz zarzadzania zapotrzebowaniem na
korzystanie z samochodéw poprzez zmiane postaw
i zachowan podroznych. U podstaw zarzgdzania
mobilnoscia leza ,miekkie” $rodki, takie jak
informacja i komunikacja, organizacja ustug oraz
koordynacja dziatan réznych partneréw. Srodki
~migkkie” najczesciej majg za zadanie poprawe
skutecznosci $rodkéw twardych” stosowanych w
transporcie miejskim (takich jak nowe linie
tramwajowe, drogi lub $ciezki rowerowe). Srodki
zarzadzania mobilnosScia (w pordéwnaniu ze
$rodkami ,twardymi”) nie muszg wymagac wielkich

inwestycji ~ finansowych, przy jednoczesnym
utrzymaniu wysokiego wskaznika korzysSci/koszty
(BCR — Benefit Cost Ratio).

Ponizej przedstawiono praktyczne korzysci
wynikajace z wdrozenia projektu. W miescie, w
ktorym zastosowano system MM:

e widoczne bedg dziatania w zakresie promoc;ji
ruchu pieszego, rowerowego oraz korzystania
ze $rodkow transportu publicznego;

e dostepna bedzie pomoc dostosowana do
potrzeb danej osoby, umozliwiajgca
sprawdzenie, w jaki spos6b mozna ograniczy¢
korzystanie z samochodu;

e pracodawca bedzie moégt optacic koszty
pracownika  korzystajagcego z  transportu
publicznego w celu zachecenia go do rezygnaciji
z podrézowania do pracy samochodem;

* w miejscach zamieszkania mozliwa bedzie
ustuga  carsharingu  (abonencki  system
zbiorowego wynajmu samochodéw u oferenta
publicznego) z ulicy przed domem;

e w szkotach opracowany zostanie plan
mobilnosci umozliwiajacy organizacje
bezpiecznej drogi do szkoty;

« w przypadku wycieczek z wykorzystaniem
Srodkéw transportu publicznego dostepne beda
ustugi informacyjne $wiadczone przez lokalne
centra mobilnosci;

* zezwolenia na budowe bedzie mozna powigzaé
z pewnymi wymaganiami wprowadzonymi w
celu zminimalizowania wptywu mobilnoéci na
nowe obiekty — np. opracowywane beda plany
mobilnoéci dla pracownikéw, gosci oraz
transportu towaréw na terenie obiektu, lub
zastosowane beda ograniczenia co do liczby
miejsc parkingowych.

Zwykle $rodki zarzadzania mobilnoscia nie sa
stosowane indywidualnie, lecz wdrazane sg
grupowo - dziatalnos$¢ informacyjna prowadzona jest
rownolegle z opracowywaniem infrastruktury,
wprowadzaniem polityki cenowej lub odpowiednich
przepisow.
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Demarkacja — granice
zarzadzania mobilnoscia

Chociaz powyzsze informacje w wystarczajgcym
stopniu opisujg definicje systemu, po wgtebieniu sie
w problematyke zarzgdzania mobilno$cig pojawiajg
sie pewne pytania. Z tego wzgledu konsorcjum MAX
podaje wskazéwki dotyczace granic zarzadzania
mobilnoscia.

» Zarzadzanie mobilnoscig zorientowane jest
na popyt, nie na podaz. Oznacza to, ze
budowa nowych linii tramwajowych, $ciezek
rowerowych, drég itd. nie jest uwazana za
element zarzgdzania mobilnoscia, gdyz sg to
Srodki  klasyfikowane po stronie podazy.
Znajduje to odzwierciedlenie np. w polityce
Holandii i Szwecji, gdzie w wielu przypadkach
przed wydaniem zezwolenia na zastosowanie
Srodkéw klasyfikowanych po stronie podazy,
czyli np. na budowe drdg, obowigzkowo
wymagane jest oszacowanie potencjatu systemu
zarzadzania mobilno$cig. Innym przyktadem
moga byé USA i kilka innych krajow, w ktérych
zarzadzanie mobilnoScia znane jest jako
zarzadzanie zapotrzebowaniem na podréze
(TDM - Travel Demand Management).

« Srodki infrastrukturalne moga wspomagaé
zarzadzanie mobilnoscia. W wielu krajach
zarzgdzanie mobilnoscia  postrzegane jest
najczesciej jako dziatanie zwigzane z danym
obiektem - generatorem ruchu takim jak firma,
szkota czy atrakcja turystyczna. W przypadku
obiektow takich jak szpitale lub parki biznesowe,
pakiet zastosowanych $rodkéw zarzadzania
mobilno$cia moze obejmowac infrastrukture
(typowe $rodki to np. parkingi rowerowe,
przystanki tramwajowe, parkingi samochodowe,
przystanki autobuséw wahadtowych). Sg one
uwazane za $rodki wspomagajace (a nie Srodki
zarzadzania mobilnoscia).

» Zarzadzanie mobilnoscia nie musi
ogranicza¢ sie do danego obiektu.
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Rozwigzania stosowane w obszarze catego
miasta, regionu lub nawet kraju, takie jak
carsharing, carpooling (wspo6lne przejazdy
samochodem), centra mobilnosci, nowe pakiety
informacyjne dla mieszkancéw, kampanie
informacyjne, integracja kilku ustug w jednym
systemie, takze uznawane sg za S$rodki
zarzadzania mobilnoscia.

Plany zréwnowazonego transportu
miejskiego nie stanowia srodkow
zarzadzania mobilnoscia, jednak powinny je
zawieraé. Zarzadzanie  mobilno$cia  nie
obejmuje catego spekirum planowania ruchu i
transportu. Planowanie transportu staje sie
czescig zarzadzania mobilnoscia, gdy opiera sie
na danym obiekcie, czyli obejmuje np. plany
podrézy do miejsc pracy lub szkét. Oficjalnym
terminem, zdefiniowanym w ramach projektu
Momentum, okreslajgcym taki plan jest plan
mobilnosci. Pasy dla pojazdéw wiozacych co
najmniej jednego pasazera (HOV lane — high
occupancy vehicle lane), optaty za wjazd do
strefy przecigzonej ruchem (strefy kongestii
ruchu), zarzgdzanie parkingami czy systemy
pobierania optat za przejazd, chociaz sa
typowymi $rodkami zorientowanymi na popyt,
nie stanowig srodkéw zarzadzania mobilnoscia,
jednak moga je wspomagaé. Poniewaz
zarzgdzanie parkowaniem czesto stanowi
centralny punkt zarzgdzania mobilnoscig
opartego na obiekcie, jako cze$¢ pakietu
Srodkow zarzgdzania mobilno$cig uznawane jest
za integralng czeSci systemu zarzadzania
mobilnoscia.

Zarzadzanie systemem ruchu nie jest
uznawane za cze$¢ systemu zarzadzania
mobilnoscia. Jednakze, za $rodki zarzadzania
mobilnoscig uznawane sg komponenty systemu
zarzgdzania ruchem wplywajace na popyt i
zmieniajace  postawy uczestnikbw  ruchu,
zwlaszcza jesli sprawiajg one, ze korzystanie ze
Ssrodkdéw  transportu  alternatywnych  dla
samochoddéw staje si¢ atrakcyjniejsze, czy to
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przez podawanie rzeczywistych godzin odjazdu Konsorcjum MAX zaleca jednak stosowanie tej
pociagdw przez sie¢ telefonii komérkowej lub definicji podczas pracy z systemem zarzgdzania
Internet, czy tez poprzez rbéznego rodzaju mobilnoscia.

komunikaty lub  wykorzystanie  systeméw
nawigacii.

« Swiadomo$é podrézowania, edukacja w
zakresie mobilnosci oraz marketing w
zakresie zréwnowazonych sposoboéw
transportu uznawane sa za cze$¢ systemu
zarzadzania mobilnoscia. Niektérzy teoretycy
specjalizujacy sie w zarzadzaniu mobilnoscia
uwazajg te aspekty za raczej odlegte od tego
systemu. W praktyce wytyczenie jakichkolwiek
granic jest prawie niemozliwe.

« Zarzadzanie mobilnoscia obejmuje transport
towarodw, jesli jest on oparty na danym obiekcie,
a $rodki stosowane w odniesieniu do towaréw
stanowig cze$¢ planu mobilnosci obejmujacego
takze pasazerow. W kazdym przypadku system
obejmuje transport bagazu pasazerow. Jesli
jednak warunki te nie sg spetnione, organizacja
transportu towaréw uznawana jest za system
logistyki, dziatajgcy w ramach  wysoce
wyspecjalizowanej branzy.

+ Tworzenie roznorakich przepiséw oraz
ustalanie cen zachecajacych i
zniechecajacych to czesci systemu
zarzadzania mobilnoscia, jesli wspomagajg
konkretne $rodki zarzgdzania mobilnos$cig ujete
W wyzej opisanych granicach.

Otwarty charakter definicji

Niniejsza definicja stanowi dokument roboczy, kt6ry
zostanie omowiony i zatwierdzony przez rade
EPOMM. Poniewaz zarzadzanie mobilnoscig jest
pojeciem, ktore jest stale dostosowywane do
danych wymagan i rozwijane, definicja ta nie
obejmuje wszystkich aspektow zagadnienia i jest
otwarta na wprowadzanie zmian.




[N

,EPOMM

European Platform on Mobility Management

Definicja sSrodkéw zarzadzania
mobilnoscia

System zarzadzania mobilnoscig obejmuje caly
zakres Srodkéw, o ktérych mowa w poprzedniej
sekcji. Ponizej przedstawiono kompleksowg liste
tych $rodkéw, podzielonych na kategorie. Najpierw
opisano $rodki zarzadzania mobilno$ciag w sposdb
skrécony. W dalszej czesci dokumentu znajduje sie
bardziej szczeg6towy opis $rodkéw. Lista zostata
opracowana w odniesieniu do wcze$niejszych
badan nad zarzadzaniem mobilnoscig
prowadzonych w UE, a nastepnie odniesiona do
badan przeprowadzonych w USA (Meyer, 1999),
systemu Toolbox for Mobility Management
Measures in Companies
(www.mobilitymanagement.be), oraz wydawnictwa
Victoria  Transport Policy Institute’'s TDM
Encyclopaedia (www.vtpi.org).

Niniejsza lista stanowi dokument roboczy, ktory
zostanie oméwiony i zatwierdzony przez rade
EPOMM. Poniewaz zarzadzanie mobilnoscig jest
pojeciem, ktore jest stale dostosowywane do
danych wymagan i rozwijane, definicja ta nie
obejmuje wszystkich aspektow zagadnienia i jest
otwarta na wprowadzanie zmian.

Srodki informacyjne

Srodki te sa gtéwnie stosowane w odpowiedzi na
zapotrzebowanie ze strony podréznych, w celu
dostarczenia (potencjalnym) podréznym informaciji i
wskazéwek z wykorzystaniem réznych mediow.
Przyktady:

» Ustugi lokalnego centrum mobilnosci obejmujace
dostarczanie informacji i wskazowek
dotyczacych podrozy.

* Informacje dotyczace podrézy dostarczane z
wykorzystaniem réznych technologii przed
podr6zg oraz w jej trakcie.
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* Promocja zrownowazonych sposobow
transportu realizowana poprzez reklame oraz
wykorzystanie innych technik marketingowych,
takich jak roznoszenie ulotek.

Srodki promocyjne

U podstaw tej
zachecania do samodzielnej zmiany zachowan,
poprzez podnoszenie $wiadomosci, promowanie
Srodkow transportu alternatywnych dla samochodu
oraz dostarczania  odpowiednich  informacji.
Oznacza to, ze w ramach wykorzystania tych
Srodkéw nie sg proponowane dodatkowe
alternatywy dla samochodéw prywatnych, lecz
dokonywana jest proba podniesienia Swiadomosci
oraz zachecenia do korzystania z alternatyw, ktore
juz sa dostepne. Srodki te obejmuja:

kategorii $rodkow lezy idea

» System personalizowanej pomocy w podrézy
(PTA - Personalised Travel Assistance),
pomagajacy podroznym sprawdzi¢, w jaki
sposbb moga ograniczy¢ korzystanie z
samochodu, w odniesieniu do konkretnego
schematu poruszania sie.

« Kampanie reklamowe oraz innego typu
promocje  (np. Europejski  dzien  bez
samochodu), zachecajace do poruszania sie
pieszo, rowerem oraz/lub korzystania z

transportu publicznego (czasem potaczone z

promowaniem zdrowego stylu zycia).

e Promowanie ws$réd okreslonych odbiorcéw
alternatywnych  sposobéw transportu oraz
ograniczania/taczenia podrézy. Srodki te moga
obejmowac projekty, w ramach ktérych agencije
transportu  publicznego prowadzg promocije
wsrod uczniéw lub dostarczajg do wszystkich
gospodarstw domowych w danym obszarze
réznego rodzaju ,zasoby” (np. lokalne
przewodniki podrézne czy przewodniki po
sklepach), aby zacheci¢ podréznych do zmiany
ich zachowan.

WWW.epomm.eu
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Przyktadem z zycia wzietym moze by¢ kampania o
nazwie ,Rowerem do pracy” realizowana na
szerokg skale w Dani, w Niemczech (Cycling to
work campaign: www.eltis.org) oraz Austrii, czy tez
program ,Swiadomoéé podrézowania’ i zmiana
zachowan nowych mieszkancéw wdrazany w
Monachium.

Srodki organizacji i koordynacji

Jak sugeruje nazwa, w ramach tej kategorii
oferowane, organizowane i koordynowane sa
r6znego rodzaju ustugi zarzadzania mobilnoscig
Swiadczone w danym obszarze w zakresie
sposobOw podrézy alternatywnych dla samotnego
przemieszczana sie samochodem.

e Ustugi w zakresie carpoolingu, $wiadczone w
danym regionie lub obszarze, polegajace na
dobieraniu oséb podrézujacych w tym samym
kierunku, tak aby podr6z odbyta sie jednym
samochodem, udostepnionym przez jedng ze
stron.

e Uslugi w zakresie carsharingu w danym
obszarze (oraz elastyczny system wynajmu
roweréw). W ramach tych ustug oferowana jest
alternatywa dla posiadania witasnego
samochodu (lub roweru), polegajagca na
wynajmie samochoddéw lub innych pojazdéw
znajdujacych sie w wygodnych dla danej osoby
miejscach na danym obszarze. Dzigki
systemowi wstepnej rejestracji, a czesto
wymaganego cztonkostwa w pewnego rodzaju
klubie, taki sposéb wspétdzielenia sprawia, ze
proces rezerwowania i wynajmowania przebiega
bardzo szybko (zwykle realizowany jest przez
Internet), a samochdd udostepniany jest w
systemie komunikacji zdalne;.

e Ustugi transportu publicznego dostepnego na
zgdanie, czasem okreSlane takze nazwag
Jparatransit”, np. w Niemczech, Austrii i

Szwajcarii znane jako Anrufsammeltaxi, w
Holandii jako Treintaxi (takséwka kolejowa).

Srodki edukacyijne i szkoleniowe

Ta kategoria $rodkdw obejmuje integracje
zarzgdzania mobilnoscig z systemem edukacji oraz
szkolenie pracownikbw w zakresie zagadnien
zwigzanych z zarzgdzaniem mobilno$cia. Przyktady:

o Szkolenia pracownikéw hotelu lub centrum
handlowego w zakresie przekazywania klientom
informacji dotyczacych mobilnosci.

 Kursy z zarzadzania mobilnoscig dla grup
docelowych, takich jak personel centrum
mobilnosci czy koordynatorzy ds. mobilnosci.

e Edukacja w zakresie mobilnosci — mobilnos¢ i
sposOb  zarzadzania mobilnoscia w celu
ograniczenia korzystania z samochodu stajg sie
elementami programéw nauczania w szkotach i
innych instytucjach.

Srodki oparte na obiekcie

W wielu krajach zarzgdzanie mobilnoscig obejmuje
dziatania oparte gtéwnie na konkretnych obiektach -
generatorach ruchu, takich jak firmy, szkoty,
szpitale, miejsca organizacji koncertdw, meczéw,
targébw, kompleksowe osrodki administracyjne,
osrodki rekreacyjne itp. W ramach systemu
zarzgdzania mobilnoscig poszukiwane sg sposoby
podrézowania do takich miejsc. Do tej kategorii
nalezy wiele réznych srodkow.

« Plan mobilnosci szkolnej podobny jest do innych
Srodkéw zarzgdzania mobilnoscig, z tym ze
zwykle w  wigkszym  stopniu  obejmuje
zaangazowanie dzieci, rodzicéw, pracodawcéw
oraz pracownikbw zarébwno w  zakresie
planowania, jak i wdrazania stosowanych
Srodkdw.
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e Ustugi i infrastruktura oparte na obiektach —
dopasowane do charakteru danego obiektu oraz
osbéb, ktére do niego podrézujg — takie jak
parkingi rowerowe, udogodnienia dla pieszych
na terenie obiektu, przystanki tramwajowe,
parkingi samochodowe, autobusy wahadtowe,
autobusy pracownicze, rozszerzone ustugi
autobusowe, system park and ride (przejazd
samochodem z przesiadkg na transport
zbiorowy) oraz/lub  vanpooling  (grupowe
uzytkowanie mikrobuséw). Bardziej

wyczerpujacg liste srodkéw przedstawiono w

nastepnej sekgciji.

Telekomunikacja i elastyczna
organizacja czasu

Organizacje i inne podmioty moga stosowaé pewne
Srodki w celu ograniczenia potrzeby podr6zowania
poprzez zastgpienie podrozy systemem
telekomunikacji oraz/lub przez reorganizacje pracy.
Przyktady:

* Zmiana liczby wizyt pacjentow w szpitalu w celu
przeprowadzenia danej procedury. Srodek ten
zostat  wyprobowany np. w kompleksie
szpitalnym Gelre w Holandii.

e Zmiana liczby wizyt petentow w budynkach
rzadowych w celu przeprowadzenia pewnych
procedur  administracyjnych, takich  jak
rejestracja urodzenia dziecka czy uzyskanie
tytutu wtasnosci nowego domu.

e Zakupy, praca, kontakty towarzyskie oraz rézne
ustugi — wszystko to przez telefon lub Internet w
domu, bez potrzeby podrézowania. Na przyktad
w Grecji $wiadectwa urodzenia mozna teraz
otrzymywac¢ pocztg po uprzednim kontakcie
telefonicznym, a jeszcze dziesie¢ lat temu
potrzebne bylty w tym celu trzy wycieczki do
centralnego biura w Atenach.

* Zmiana godzin pracy pewnych organizacji w
celu ograniczenia natezenia ruchu w godzinach
szczytu, poprzez wprowadzenie elastycznego
czasu pracy lub zmniejszenia liczby dni
roboczych w tygodniu. W tym drugim przypadku
liczba godzin pracy na dzien jest zwigkszana,
natomiast zmniejszona zostaje liczba dni
roboczych w tygodniu lub w miesigcu, co
umozliwia  ograniczenie  ogélnego  czasu
podrézowania.

Dziatania wspomagajace i
integracyjne

Chociaz $rodkdéw tych nie mozna wdrazaé
bezposrednio w systemie zarzgdzania mobilnoscia,
moga mie¢ one znaczacy wptyw na wydajnosé jego
funkcjonowania. Moga one wptywaé na koszty
podrézowania samochodem Ilub innymi $rodkami
transportu, a takze sprawié, ze $rodowisko bedzie
bardziej sprzyja¢ stosowaniu srodkéw zarzgdzania
mobilnoscig. Pomimo ze uzytkownik koricowy moze
nie odczué bezposrednio skutkéw dziatania tych
srodkow, bedg one wptywaly na jego zachowania
transportowe. Z tego wzgledu sg one nazywane
dziataniami wspomagajacymi i integracyjnymi.

e Zarzadzanie parkowaniem (ustalanie cen,
zezwolenia, ograniczenia) realizowane w celu
ograniczenia podazy miejsc parkingowych
oraz/lub obstugi takiej ograniczonej podazy i
zmniejszenia liczby o0séb podrézujacych do
obiektu samochodem.

W wiekszosci krajéw przed realizacjg projektu
budowlanego wymagane jest uzyskanie od
sektora publicznego odpowiednich zezwolen. W
niektorych krajach w procesie wydawania
zezwolen okreslany jest czas, w ktérym sektor
publiczny jest w stanie zacheci¢ wykonawce
obiektu do wdrozenia $rodkéw zarzgdzania
mobilnoscia lub zazadaé ich zastosowania.
Innymi stowy, zezwolenia dotyczgce planowania
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mogg czasem (w zalezno$ci od prawa i praktyki
zwigzanych z planowaniem stosowanych w
danym kraju czionkowskim) by¢ potaczone z
pewnymi wymaganiami wobec wykonawcy,
witasciciela oraz/lub najemcy, stosowanymi w
celu zminimalizowania wptywu mobilnosci na
nowy obiekt, poprzez wdrozenie w projekcie
jednego lub kilku $rodkéw z kategorii ,$rodkow
zarzgdzania mobilnoscia opartych na obiekcie”.

Zmiany w podatkach, wprowadzane w celu
uczynienia $wiadczen pracodawcy w zakresie
podrézy bardziej lub mniej atrakcyjnymi.
Przyktadowo, obcigzenie przestrzeni
parkingowej  udostgpnianej przez  firme
podatkiem dochodowym jako $wiadczenia w
naturze spowoduje zmniejszenie jego
atrakcyjnosci dla pracownikéw i moze zniechecié
ich do podrézowania do pracy samochodem.
Zwroty  kosztbw podrézowania  pociggiem
wyzsze niz kosztéw podrézowania samochodem
sprawiaja, ze transport kolejowy staje sie
atrakcyjniejszy.

W  niektérych  krajach istnieje  tradycja
odpisywania kosztéw dojazdu do pracy od
podatku — dostepne sa rézne rozwigzania;
mozna ustalié, ze koszty zréwnowazonego
transportu sg odpisywane w wyzszych kwotach
niz koszty transportu niezréwnowazonego, lub
np. zmieni¢ limity odlegtosci, po osiagnieciu
ktorych koszty mozna odpisaé od podatku itp.

Kredyty hipoteczne uzaleznione od lokalizacji —
nizsze odsetki w przypadku zakupu domu w
miejscu, w ktérym uzaleznienie od samochodu
jest mniejsze.

Opfaty za wjazd do strefy kongestii ruchu (na
drogach, ktére uprzednio byty wolne od optat).

Udostepnienie  przewozéw  zintegrowanych.
Przyktady:

o Zintegrowane przewozy z
wykorzystaniem réznych Srodkow

transportu  publicznego w obszarze
danego regionu, obejmujacych autobusy,
tramwaje, metro itp., ktérymi mozna
podrézowaé na podstawie jednego biletu
(jest to praktyka stosowana w wielu
krajach UE, jednak w innych regionach
takie systemy nadal nie sg znane).

o Bilety uprawniajgce do wejscia na
koncert, mecz, targi itp. stanowigce
jednoczesénie bilety na srodki transportu
publicznego (uktad taki negocjowany jest
przez wiladze, lokalnego operatora
transportu publicznego oraz organizatora
imprezy).

Przewozy/karty uniwersalne: uczestnictwo w
systemie carsharing uprawnia do upustu na
przewozy $rodkami transportu publicznego i
odwrotnie; podobne rozwigzania stosowane sg
w ramach ustug wynajmu roweréw oraz
Jparatransitu” (np. rowery jako $rodek transportu
publicznego w Holandii (OV-Fiets)).
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Definicje poszczegdlnych )
srodkéw Srodki promocyjne

W ramach systemu personalizowanej pomocy w
podrozy (PTA - Personalised Travel Assistance)
rekrutowane sa osoby zainteresowane zmiang

W poprzedniej sekcji przedstawiono kategoryzacije
$rodkéw zarzadzania mobilnoscig. W wymaganym
zakresie niniejsza sekcja rozwija wcze$niejsze
definicie. swoich zachowan transportowych. Rekrutacja moze
by¢ prowadzona w miejscach pracy, jednak
najczesciej stosowana jest metoda polegajaca na
i dotarciu do gospodarstw domowych w calym
Srodki informacyjne obszarze  (szczegblnie ~w  Australi, gdzie

realizowany jest program TravelSmart). List
Centrum mobilnosci udostepnia informacje oraz

ustugi w zakresie mobilnoSci, obejmujace np.
sprzedaz biletow - zwykle na kilka $rodkéw

informujgcy o kampanii na rzecz $wiadomego
podrézowania wysytany jest do wszystkich
gospodarstw domowych w danym obszarze, a

transportu publicznego (autobusy, metro, tramwaje, nastepnie nawigzywany jest kontakt telefoniczny.

pociagi), lecz takze dotyczace innych udogodnien i
rozwigzan  (parkingi, carsharing, carpooling).
Centrum mobilnosci opracowuje czasami plany system personalizowanej pomocy w podrozy (PTA).

mobilnosci dla generatoréw ruchu, takich jak szkoty, W ramach eksperymentu z systemem PTA
firmy itp. Jesli centrum mobilnosci ma swoja

Osobom, ktére wyrazg zainteresowanie, oferowane
sg rézne rozwigzania, z ktérych jednym moze by¢

cztonkowie rodziny zwykle prowadzg dziennik, w
ktorym opisuja swoje podréze w ciggu jednego
tygodnia. Nastepnie omawiajg je z doradca, w celu
znalezienia sposobu na zmiane swoich wzorcéw

siedzibe w duzej firmie, nazywane jest czasem
biurem ds. mobilnosci.

Konsultant  ds. mobilnosci to  osoba
udostepniajgca  informacje o  podrézy dla
indywidualnych potrzeb podrézujacego (w takim
przypadku czesto pracuje dla centrum mobilnosci),
lub osoba opracowujgca plany mobilnosci. Gdy
petnig te role, osoby te sg czasami nazywane
menedzerami  mobilnosci  lub  koordynatorami
podrézy/mobilnosci — zwiaszcza wtedy, gdy ich
praca dotyczy konkretnego obiektu.

podréznych, poprzez intensywniejsze
wykorzystywanie systemu carpooling, korzystanie z
rowerdw, przemieszczanie sie piechota, korzystanie
ze $Srodkoéw transportu publicznego, zmiane
organizacji podrézy lub wykorzystanie technologii
komputerowych.

Srodki organizacji i koordynacji

Carpooling ma miejsce, gdy dwoje lub wigcej ludzi
odbywa te samg podréz, korzystajac z jednego
prywatnego samochodu (w Wielkiej Brytanii system
taki okreslany jest jako carsharing).

Carsharing to system, w ramach ktérego uiszczana
jest optata za godzine/dzien  uzytkowania
samochodu, bedacego wilasnoscig firmy, ktéra
obstuguje ten system w ramach dziatalnosci
komercyjnej, a samochody nie sg umieszczone w
jednym, centralnym miejscu, lecz znajdujg sie w
lokalizacjach rozproszonych po catym miescie lub
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nawet kilku miastach. System taki mozna takze
zorganizowa¢ w ramach danej organizacji, w
oparciu o formalng rezerwacje (w Wielkiej Brytanii
system ten okre$lany jest nazwg Car Pooling,
natomiast system opisany wyzej — nazwg Car
Clubs). Migedzy systemem carsharing a tradycyjnym
wynajmem samochodéw (ang. Car Rental) istnieje
kilka istotnych rbéznic — w systemie carsharing
mozliwe jest wynajecie samochodu na bardzo krétki
czas, nie jest potrzebny pracownik dostarczajacy
samochdd, a pojazdy dostepne sa w wielu ré6znych
miejscach.

Vanpooling ma miejsce, gdy grupa oséb dojezdza
do pracy mikrobusem, dzielac miedzy siebie koszty
jego uzytkowania. Czasami do takiej ustugi doptaca
pracodawca. Moze ona zostac takze zorganizowana
przez osobe trzecia, a nie przez samych

pracownikow.

Srodki oparte na obiekcie

Plan mobilnosci to plan oparty na obiekcie,
stosowany w celu zarzagdzania wzorcami, a czesto
takze zmiany WZOrcow podrézy 0so6b
przemieszczajgcych si¢ do i z obiektu (np.
pracownikow firmy, klientéw sklepu, uczniéw i
nauczycieli podrézujgcych do szkoty). W wielu
krajach jest on znany jako plan podrézy lub plan
ograniczenia podrézowania. Na plan mobilnosci
najczesciej sklada sie caly pakiet $rodkéw,
zwlaszcza w przypadku, gdy obiekt jest bardzo
duzy. Plan mobilnosci musi by¢é dostosowany do
potrzeb danego obiektu, bedzie wiec obejmowat

szereg $rodkéw wybranych z ponizszej listy (ktora
nie jest jednak listg wyczerpujaca):

e Promowania réznych sposobéw podrézowania
do obiektu majace na celu uswiadomienie
ludziom ich dostepnosci.

* Informacje o sposobach dotarcia do obiektu,
podawane w réznych formach (przez Internet, za
pomocg oznakowan drég dla pieszych itp.).

e System carpoolingu, pozwalajgcy dobra¢ osoby
regularnie podrézujgce na danej trasie, tak aby
przemieszczaly sie razem.

* Plan carsharingu (np. wsp6tuzytkowanie
samochodow firmowych w podrézach
stuzbowych, a czasami takze prywatnych, po
godzinach pracy).

e Ustuga gwarantowanego dowozu do domu,
dzieki ktorej osoby korzystajace z systemu
carpooling moga dosta¢ sie do domu na
wypadek niespodziewanej sytuacji, np. gdy
nagle zachoruje im dziecko.

e Zmniejszona liczba dni roboczych w tygodniu
(przepracowanie 10 dni roboczych w ciggu 9 dni
dzieki wydtuzeniu godzin pracy) lub zmiana
godzin pracy badz harmonogramu spotkan w
celu uniknigcia podrézowania w godzinach
szczytu oraz/lub koordynacja czasu pracy z
odjazdami Srodkow transportu publicznego.

» Pozwalanie na czasowg prace w domu i pomoc
w organizacji takiego systemu pracy, a takze
utatwienia w zakresie zakupow realizowanych z
domu, bez koniecznosci udawania sie do
danego obiektu.

» Reorganizacja i  racjonalizacja = podrézy
stuzbowych oraz/lub zastgpienie niektérych z
nich przez stosowanie systemow
telekomunikacyjnych w  celu  ograniczenia
podrézy.
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Reorganizacja i racjonalizacja  dostaw
realizowanych przez firme oraz/lub dostawcow,
w celu ograniczenia przewozow towaréw do i z
obiektu.

Zmiany w systemie dodatkéw wyptacanych za
korzystanie z wtasnego samochodu podczas
podrézy stuzbowych, w celu promowania
bardziej przyjaznych dla srodowiska pojazdow i
Srodkéw transportu  (np. przy dluzszych
podrézach zwracanie jedynie kosztu biletu
kolejowego, niezaleznie od uzytego $rodka
transportu, zamiast wyptacania stawki za
kilometr przejechany samochodem; wyzsza
kwota zwracana za kilometr przejechany
rowerem niz za te samg odlegtos¢ pokonang
samochodem itp.). Stosowanie tych $rodkéw ma
na celu zmiane $rodkéw transportu uzywanych
w podrézach stuzbowych, a takze ograniczenie
zachety do przyjezdzania do pracy samochodem
ze wzgledu na okazje ,zarobienia” dodatkowych
pieniedzy.

Prysznice, przebieralnie, szatnie, zelazka,
lokéwki oraz suszarki dostepne dla oso6b
przychodzacych do pracy pieszo, biegajacym,
przyjezdzajagcym na deskach, wrotkach lub
rowerach.

Bezpieczny parking rowerowy.

Dotowane/podatkowo korzystne zakupy
roweréw oraz innych $rodkéw powolnego
transportu.

Udostepnianie roweréw firmowych.

Serwis rowerow dostepny na miejscu na
poczatku sezonu.

Bezpieczne i krétkie Sciezki rowerowe i drogi dla
pieszych faczace budynki ze wszystkimi
wejsciami na teren obiektu.

Optacenie lub negocjowanie z operatorami
transportu publicznego udostepniania

ponizszych ustug oraz
istniejgcych:

usprawniania

0 Autobusy wahadtowe kursujgce miedzy
obiektem i pobliskimi weztami
komunikacyjnymi lub system park and
ride (moze to by¢ system obstugiwany
przez wiadze miasta, lub system otwarty
tylko dla uzytkownikéw z organizacji z
niego korzystajacej).

0o Rozszerzanie istniejacych ustug.

o Uruchamianie nowych ustug, w celu
bezposredniego potaczenia obiekiu z
obszarami, w ktérych mieszka wielu jego
uzytkownikow.

o Upusty na bilety dla uzytkownikow
obiektu.

o Udostepnianie biletow pracowniczych,
oferowanych dojezdzajgcym oraz
redukcja cen biletéw dla os6b regularnie
podrézujacych  $rodkami  transportu
publicznego.

o Oferowanie biletow  tymczasowych
umozliwiajgcych wyprébowanie przez
tydzien lub miesigc $rodkéw transportu
publicznego osobom, ktére zwykle z nich
nie korzystaja.

Sprzedaz na miejscu biletbw na Srodki
transportu publicznego.

Vanpooling - grupa pracownikéw dojezdza do i z
obiektu jednym mikrobusem, czasami
dotowanym przez firme.

Woyptacanie pracownikom premii (codziennych)
za korzystanie z alternatywnych S$rodkow
transportu do miejsca pracy (stosowane zwykle
jedynie w przypadku dojazdéw do pracy).

Zatrudnienie konsultanta ds. mobilnosci i
uruchomienie na miejscu biura ds. mobilnosci.
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* Zapewnienie infrastruktury, dzieki  ktdrej
ograniczona jest potrzeba wyjazdu z obiektu
podczas przerw.

» Zarzadzanie parkowaniem na terenie obiektu (a
czasami, w porozumieniu z lokalnymi wtadzami,
takze poza nim). Dodatkowe informacje podano
ponizej.

Zarzadzanie parkowaniem samochodow stanowi
bardzo istotny mechanizm wptywajacy na sposéb, w
jaki odbywa sie podréz do obiektu. W sytuaciji, gdy
liczba miejsc parkingowych jest niewystarczajgca,
zarzadzanie parkowaniem na terenie obiektu moze
odbywac sie na ponizszych zasadach:

* Od wszystkich lub niektérych uzytkownikéw
mozna pobiera¢ optaty za dzienne, miesieczne
lub roczne uzytkowanie parkingu, w oparciu o
stawki ryczattowe lub stawki uzaleznione od
roznych  kryteriow  (np. od  dochoddéw
pracownika), lub w =zaleznosci od jakosci i
lokalizacji miejsca parkingowego.

* Mozna wprowadzié pewne ograniczenia np.
pracownicy moga korzysta¢ ze swoich miejsc
przez cztery na pie¢ dni.

* Najlepsze miejsca moga by¢ zarezerwowane dla
0s6b korzystajgcych z systemu wspolnych
przejazdéw samochodem, co bedzie stanowi¢
zachete do wspotdzielenia swojego samochodu
z innymi pracownikami.

* Miejsca mogg by¢é przydzielane wedtug
okreslonych kryteriow, np. wg stanowiska lub
tego, ile czasu zajmuje danej osobie dotarcie do
obiektu samochodem w poréwnaniu z
transportem publicznym, w zaleznosci od
obowigzkéw zwigzanych z opieka nad rodzing

itp.

* Dostep do parkingu moze by¢ ograniczony
czasowo, np. parking w centrum handlowym

moze by¢ zamknigty do godziny 10:00 w celu
zniechecenia do korzystania z niego.

e Pracownicy moga otrzymywaé ekwiwalent
pieniezny za niekorzystanie ze swoich miejsc
parkingowych (ang. parking cash-out).

Ponadto, jesli parking posiada ograniczong liczbe
miejsc parkingowych, na ktére istnieje zbyt duze
zapotrzebowanie, moze by¢ konieczna wspotpraca
z lokalnymi wtadzami, w celu zorganizowania miejsc
parkingowych na ulicach wokot obiektu, w celu
uniknigcia efektu ,przepetnienia”.

W ramach szkolnych planéw mobilnosci rodzice
mogg pomagac we wdrozeniu Srodkéw, np. poprzez
uruchomienie ,pieszych autobuséw” - dzieci chodzg
razem do szkoty, eskortowane przez kilku rodzicow.
Ponadto opracowanie, funkcjonowanie i
monitorowanie planu jest czesto zintegrowanie z
planem zajeé w szkole. Uczniowie i rodzice poznajg
rozwigzania, w ramach ktérych udostepniane sa
alternatywne $rodki transportu do szkoty, dowiadujg
sie, czym jest mobilno$¢, uczestniczg w dziataniach
promocyjnych oraz akcjach budujacych
Swiadomos¢é. Moga one obejmowac:

e Gry zwigzane z zagadnieniem mobilnosci,
organizowane w potgczeniu z sondazami, ktore
moga mie¢ np. forme konkursu na najlepsza
ankiete wymyslong przez dzieci.

» Zaangazowanie dzieci w identyfikacje obszaréw
wokot szkot, w ktorych czujg sie zagrozone
ruchem, a nastgpnie pomoc w opracowaniu
Srodkdéw umozliwiajacych ograniczenie takich
problemow.

» Szkolne zajecia z mobilnosci (w tym wycieczki
edukacyjne).

* Nauka jazdy na rowerze.

 Woyznaczone miejsca, w ktérych wysiadajg
dzieci przywozone do szkoty samochodem.



M a Succasshl Travel Awareness Campaigns
. & Mohility Managament Siratagies

European Platform on Mobility Management WWW.epomm.eu

e Zakaz parkowania przed szkota.

» Organizowanie systemow wspolnych
przejazdow  samochodem lub ,pieszych
autobuséw”, usprawniajgcych przemieszczanie
sie dzieci w drodze do szkoty.

Lista skrotow

MM Zarzgdzanie mobilnoscig
(Mobility Management)
PTA Personalizowana pomoc w podrézy
(Personalised Travel Assistance)
TA Swiadomo$é podrézowania
(Travel Awareness)
TDM  Zarzadzanie zapotrzebowaniem na
podréze
(Travel Demand Management)
WP Pakiet roboczy
(Work Package)
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