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Forord

Detta CEN Workshop Agreement har utarbetats och godkénts vid ett seminarium med representanter fran
intresserade parter 2009-09-04, vars grund stéds av CEN, enligt den allm&nna kallelsen i juli 2007. En lista
med enskilda och organisationer som st6tt den tekniska konsensus som representeras av CEN Workshop
Agreement visas nedan:

= Austrian Standards Institute Development (Austria);

= Forschungsgesellschaft Mobilitdt — Austrian Mobility Research FGM-AMOR gemeinnitzige
Gesellschaft m.b.H. (Austria);

= Mobiel 21 vzw (Belgium);

= Traject sa (Belgium);

= Trivector Traffic AB (Sweden);

= University of Piraeus Research Centre (Greece).

Dessa organisationer kommer fran féljande ekonomiska sektorer: universitet och konsulter. Den formella
processen som féljits vid utvecklingen av CEN Workshop Agreement har godkénts av CEN:s nationella
medlemmar, men varken dessa eller CEN Management Centre kan hallas ansvariga for det tekniska
innehallet i CEN Workshop Agreement eller méjlig konflikt med standarder eller lagstiftning. CEN Workshop
Agreement kan pé intet sétt anses vara en officiell standard som utvecklats av CEN och dess medlemmar.

Den slutliga granskningen/godkannandet fér detta CWA bdérjade 2009-08-13 och avslutades 2009-09-04.
Sluttexten till CWA framlades till CEN fér publicering 2009-03-23.CEN Workshop Agreement finns tillgangligt
for allmanheten som referensdokument hos de nationella medlemmarna av CEN. AENOR, AFNOR, ASRO,
BSI, COSMT, DIN, DS, ELOT, IBN/BIN, IPQ, MSZT, NEN, NSAI, NSF, ON, SEE, SIS, SFS, SNV, STRI,
SUTN, UNI.

Kommentarer eller férslag fran anvandarna av CEN Workshop Agreement &r vélkomna och ska adresseras till
CEN Management Centre.
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Introduktion

Mobility Management (MM) ar ett koncept for att frdmja hallbara transporter och paverka bilanvandningen
genom att férandra resendrers attityder och beteenden. Grundlaggande fér Mobility Management &r "mjuka”
atgarder, som information och kommunikation, organisation av tjanster och koordination av olika partners
verksamheter. "Mjuka" atgarder forbattrar ofta effektiviteten hos "harda" atgarder inom stadstrafiken (som t.ex.
nya sparvagnslinjer, végar eller cykelbanor). Mobility Management-atgarder (jamfért med "harda" atgarder)
kraver inte nddvandigtvis stora finansiella investeringar och de kannetecknas samtidigt av ett bra
kostnads/nyttokvot (BCR — Benefit Cost Ratio).

Den nuvarande CWA férbereddes av CEN Workshop 37, “Quality management in Mobility Management for
smaller and medium sized cities - MOBIMA” , ON:s sekretariat. Den utvecklades genom nara samarbete
mellan experter fran MAX-projektet "Successful Travel Awareness Campaigns and Mobility Management
Strategies”, med stéd fran EU:s Sjatte ramprogram.

Quality management-systemet (kallat MaxQ) som beskrivs i detta dokument, dess tillampning och fortsatta
anvandning utvecklades inom ett av fyra arbetspaket i MAX — MAX WP C. Det nuvarande CWA baseras pa
forskning som bestar av féljande steg:

1. En definition av konceptet mobility management och en kategorisering av mobility management-
atgarder.

2. Uppsattning av ett prototyp-QM-system,

3. Utvérdering av prototypen genom enkét bland mobilitetssamordnare i 47 europeiska stader, spridda
Over hela Europa.

4. En fokusgruppdiskussion med fem mobility management-experter och tva anvandare.

5. Och slutligen en demonstration av quality management-systemet i staden Kortrijk, en medelstor stad i
Belgien, i den hollandsksprakiga regionen av Flandern.

Alla forskningssteg som vidtagits férfinade den ursprungliga prototypen mot quality management-systemet
som beskrivs i denna CWA. | MAX WP C och CEN Workshop 37 “MOBIMA” bidrog experter fran universitet,
konsulter, myndigheter och standardisering till arbetet. Den nuvarande CWA har fatt stéd fran féretradare for
dessa sektorer.
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1 Omfattning

Detta dokument ger végledning for att definiera, implementera och kontinuerligt férbéttra kvaliteten i mobility
management-verksamheten i smé& och medelstora stdder. Sma och medelstora stader ar stdder med 20 000
till 200 000 invanare.

MaxQ kan dock anvandas av varje stad eller samhalle som investerar i mobility management oberoende av
storlek. Det kvalitetsledningssystem som presenterats kan &ven hjalpa privata enheter, agenturer eller féretag
- i detta dokument kallade organisationer - med att pabdrja, férbattra och utvardera en Mobility management-
verksamhet.

MaxQ kan aven anvéndas som grund fér en sjalvdeklaration baserad pa ett internt revisionsférfarande eller
som grund for certifiering av en kompetent tredje part.

2 Normativa referenser

Detta dokument innehaller, genom daterade och odaterade referenser, bidrag fran andra publikationer. Dessa
normativa referenser ar citerade pa lampliga platser i texten och publikationerna raknas upp darefter. Fér
daterade referenser, till féljd av férbattringar eller revisioner av nagon av dessa publikationer tilldmpas i detta
dokument endast nér de ingar genom rattelse eller revision. Fér odaterade referenser géller den senaste
upplagan av den publikation som refereras till EN ISO 19011, Guidelines for quality and/or environmental
management systems auditing (ISO 19011:2002)

3 Termer och definitioner

For syftet med detta dokument géller féljande termer och definitioner.

3.1 mobility management (MM)

Mobility Management (MM) ar ett koncept fér att frAmja hallbara transporter och paverka bilanvandningen
genom att féréndra resenarers attityder och beteenden. Grundlaggande fér Mobility Management ar "mjuka”
atgarder, som information och kommunikation, organisation av tjanster och koordination av olika partners
verksamheter. "Mjuka" atgarder forbéttrar ofta effektiviteten hos "harda" atgarder inom stadstrafiken (som t.ex.
nya sparvagnslinjer, végar eller cykelbanor). Mobility Management-atgarder (jamfért med "harda" atgarder)
kraver inte nddvandigtvis stora finansiella investeringar och de ké&nnetecknas samtidigt av ett bra
kostnads/nyttokvot (BCR — Benefit Cost Ratio).

For att ge en bild av vad detta innebar i praktiken: | en stad dar MM anvands:
+  kan du se kampanjer och atgarder som gynnar gang, cykling och anvandning av kollektivtrafik;
*  kan du erbjudas personlig rad for att se var och hur du kan minska din bilanvandning;

+ kan din arbetsgivare betala dina kollektivtrafikutgifter for att uppmuntra dig att avsta fran bilakning till
arbetet;

» kan du fa méjlighet till bilpool utanfér ditt hus;
+ kan det finnas en mobilitetsplan p& dina barns skola som ordnar saker gangtrafik till skolan;

+ kan du fa rad av ett mobilitetscenter for att géra fritidsutflykter med kollektivirafiken;
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«  kan byggnadslov villkoras med krav som minskar nya fastigheters paverkan pa mobiliteten, t.ex. krav att
utarbeta en mobilitetsplan fér medarbetare, besdkare och varutransporter eller begransning av antalet
parkeringsplatser.

MM-atgarder genomférs sallan ensamma, utan férekommer istéllet ofta som atgardspaket, t.ex. genom att
informationskampanjer kombineras med infrastruktur, prissattningspolitik eller regleringar.

3.2 kvalitetssystem for mobility management (MaxQ)
system for att rikta och hantera processerna och resultaten hos en administration eller organisation vad géller
kvalitet for att se till att

0O (nya) mobility management-atgarder latt och effektivt kan introduceras,

0O (befintliga) mobility management-atgarder ar effektiva,

O samhallets, anvdndarnas och aktérernas behov och krav tillgodoses,

O fortsatt forbéttring finns inbyggd och

0 management av processer och resultat etableras och uppratthalls pa ett adekvat satt.

3.3 organisation
enhet som ar ansvarig for definiering och implementering av en mobility management-plan.

Denna enhet kan t ex vara en trafik- eller mobilitetsavdelning i en kommunal eller regional myndighet, ett
féretag, en utbildningsinstitution eller transportservicegivare. Foérst och framst & MAXQ uppbyggd for
trafikavdelningar inom sma och medelstora kommuner och stdder, men MAXQ kan ocksa anvandas i stérre
stader, regionala myndigheter, privata organisationer.

3.4 benchmarking

en vida anvand process som anvands inom management, sarskilt strategisk management, i vilken
organisationer utvarderar olika aspekter av sina processer i relation till basta séatt, vanligen inom den egna
sektorn eller avdelningen.

Det tillater sedan organisationerna att utveckla sina planer pa hur de ska anpassa sig till "basta séatt”, vanligen
med malet att 6ka nadgon aspekt av prestationen. Benchmarking bér behandlas som en kontinuerlig process i
vilken organisationerna vid upprepade tillfallen férséker att utmana sina tillampningar. Processen att identifiera
och lara sig av basta tillampningarna i andra organisationer ar ett kraftfullt verktyg i sékandet efter kontinuerlig
forbattring i utférandet. Det finns ett antal satt pa vilka en organisation kan utvardera sin prestation, som:

O Organisationen utvarderar sina aktiviteter och satter upp mal féor MM-atgarder genom att faststalla de
mest anvandbara utvarderingsomradena.

O Organisatonen identifierar andra organisationer med liknande aktiviteter och utomordentliga prestationer
och initierar kontakt med dem for att utveckla ett jamférelseprogram.

0O Organisatonen utvarderar prestationen inom malorganisationen eller organisationerna genom att dela
med sig av information (t ex platsbesék) fér jamférelse med sin egen prestation.

0 Organisationen identifierar och genomfér atgarder baserade pa utvarderingen av andra organisationer.
Det kraver utveckling av metoder for att tillampa resultat av utvarderingen och ga vidare med samarbetet
med andra organisationer. Organisationen uppratthaller pagaende "benchmarking-cykler” och blir ett mat
for benchmarking av andra. Organisationen undersdker mojligheten att vara mentor fér andra
organisationer.
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Kvalitetssékring av mobility management i sma och medelstora stader

4.1 Introduktion

Det system som beskriv i fljande klausuler ger ett effektivt och systematiskt genomférande av MAXQ.
Genom att anta ett systematiskt tillvdgagangssatt for MM

O

ser man till att MM-policyn och MM-atgarder(na) ar klart definierade, férstddda och accepterade av alla
aktorer (lokalpolitiker, féretagsledningar, viktiga interna och externa privata och allmanna partners) och
malgruppen eller en vidare grupp av invanare.

mojliggér man MM-mal att bli klart definierade och néra integrerade med malen géllande hallbara
transporter i staden eller organisationen och férlangd till organisationens ké&rnverksamhet,

tillater man ansvarighet for olika parter i MM-policyn att bli férstadda, att de far tid och samtycke,

g6r man det méjligt att genomféra partnerskap utanfér den egna MM-organisationen (t ex med andra
avdelningar, med allménna transportgivare, skolor, féretag),

frAmjar man ett logiskt satt att planera och uppmuntra battre utvardering (personal och kostnader), ger
bestaende medel genom vilka kontroll och utvardering kan utféras och

tillférsakrar man ledning och aktérer i det integrerade MM-tillvdgagangsséttet en majlig beldning som en
utvardering kan ge.

4.2 Kvalitetsledningssystem for mobility management

Det kvalitetsledningssystem fér mobility management som féreslas fér sma och medelstora stader i detta
CWA grundas pa den processbaserade kvalitetssakring som beskrivs i EN 1SO 9001, EFQM Excellence
Model [1], BYPAD-model [2] och modellen fran Boon et al. [3]. Den innehdller fyra logiska omraden, dar var
och en konkretiseras i ett antal nyckelfaktorer. Totalt har 12 nyckelfaktorer identifierats som ar viktiga for ett
framgangsrikt arbete med mobility management i en stad.

0 Omrade 1 Mobility Management Policy
O Nyckelfaktor 1 Anvandar- och samhallsbehov
O Nyckelfaktor 2: Policydokument

O Nyckelfaktor 3: Ledarskap
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O Omrade 2 Strategi
O Nyckelfaktor 4: Mobility management-program
O Nyckelfaktor 5: Interna och externa partnerskap
O Nyckelfaktor 6: Personal
O Nyckelfaktor 7: Budget
0 Omrade 3 Genomférande
O Nyckelfaktor 8: Kategorier av MM-aktiviteter
O Nyckelfaktor 9: MM-stddjande atgarder
0 Omrade 4 Uppféljning och utvardering
O Nyckelfaktor 10: Anvandar- och samhallsresultat
O Nyckelfaktor 11: Deltagar-feedback
O Nyckelfaktor 12: Granskning av verksamheten
Information och diskussion om pa vilket satt dessa 12 nyckelfaktorer tas om hand av staden eller
organisationen ger input foér en objektiv och periodisk utvardering av den gallande MM-policyn och séatt och
riktning for framtida foérbattringar kan géras.
De fyra logiska omradena och 12 nyckelfaktorerna i MAXQ presenteras i form av ett hjul (Fig. 1). Principerna i

de fyra MAXQ-omradena och de 12 nyckelfaktorerna beskrivs mera detaljerat i 4.4 till 4.7. For varje del ges en
kort introduktion liksom en kort 6versikt av de viktigaste underkriterierna.

10
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Styrning och

kommunikations-
process

Fig. 1 — Kvalitetsledning for mobility management i sma och medelstora stader

4.3 Gradvis genomforande av kvalitetsforbattringsprocessen: utvecklingsstegen

MAXQ é&r inte normativ. Det krdvs att en stad eller en organisation tar en aktiv roll i att undersdéka och
utvardera sin nuvarande verksamhet for var och en av de 12 nyckelfaktorerna och sedan bestdmmer hur
féréandringar i en del av dessa delar kan ytterligare férbattra mobility management. For att underséka och
utvardera det nuvarande arbetsséattet i var och en av de 12 nyckelfaktorerna anvands utvecklingsstegen som
en bedémningsmekanism for att indikera pa vilket stadium av utveckling en stad eller organisation befinner sig.
Sex olika utvecklingsfaser kan urskiljas (Fig. 2).

/\ Utvecklingsfas 5: Totalt kvalitetssdkrat MM-arbete /\

Utvecklingsfas 4: Systemorienterat MM-arbete

Utvecklingsfas 3 Integrerat MM-arbete

Utvecklingsfas 2 Isolerat (projektorienterat) MM-arbete

Utvecklingsfas 1 Ad-hoc MM-arbete

Utvecklingsfas 0 Inget MM-arbete alls

Fig. 2 — Utvecklingsfaser

11
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De viktigaste egenskaperna hos de 5 utvecklingsfaserna ar:
O Utvecklingsfas 0

Det finns inga tecken pa en vision av en mobility management-policy eller pa nagra MM-aktiviteter.
O Utvecklingsfas 1

Ad hoc mobility management-atgarder finns med tyngdpunkt pa att I6sa problem, kvalitet &r resultatet av
individuella anstrangningar, det finns ingen gemensam Overgripande vision om MM-policyomradet, det &r
endast korttidsplanering.

O Utvecklingsfas 2

Behov och prioriteringar ar kanda, det finns en gemensam vision inom MM-omradet men tyngdpunkten
forblir pa individuella projekt, det finns inga integrerade program, staden eller organisationen har en del
allménna avtal men med endast begrénsat atagande, det finns ingen garanti fér kontinuerligt stéd,
begransad koordination inom MM-teamet finns, konsultering inom teamet ager rum pa ett kooperativt sétt,
dar finns en avdelning fér MM-uppgifter och utbyte av erfarenhet men det finns brister.

O Utvecklingsfas 3

Data finns tillgangligt och verksamheten orienterar sig mer externt (larande kommun), bindande skriftliga
avtal gbrs med partners, det finns ett systematiskt orienterat tillvdgagangssatt som fokuserar pa férnyelse
och forbattring, det finns utrymme fér frdmjande av expertis, uppgifter anpassas och férdelas,
organisations- liksom yrkesmassig harmoni férekommer regelbundet, ledare och assistenter ar
engagerade i hég grad.

O Utvecklingsfas 4

Systematisk analys och utvardering av arbetet gérs regelbundet, kvalitetsindikatorer som anvédnds som
policyinstrument anvands systematiskt, systematisk analys av problem férekommer och denna analys
granskas regelbundet, arbetsséttet &r inriktat pa framtiden och innovativt, synergieffekter uppstéar inne i
och utanfdr organisationen (samlat varde av teamarbete och extern orientering).

O Utvecklingsfas 5

En extern referensram med “basta vanor” finns, de tillampade kvalitetskriterierna och
resultatindikatorerna utvecklas positivt, externt samarbete férekommer pa alla relevanta arbetsomraden,
staden eller organisationen far erk&nnande fram en tredje part (férebild), staden eller organisationen som
trendséattare av férnyelsen av produkter och tjanster har redan bevisats i aratal (t ex genom publikationer,
deltagande i debatter).

Genom att samla in och analysera bevis for var och en av de 12 nyckelfaktorerna (t ex genom en kombination
av dokumentanalys, intervjuer och diskussioner med MM-team och med de viktigaste deltagarna) kan en
uppskattning goéras av den nuvarande MAXQ-statusen och aktiviteter for ytterligare férbattring kan formuleras.
Den aktiva inblandningen av mobilitetssamordnaren uppmuntrar kreativa och relevanta l6sningar fran sjélva
organisationen. Bedémningen eller granskningsfdrfarandet kan vagledas av en internt utsedd revisor eller av
en extern revisor (se Klausul 5).

4.4 Omrade 1- Mobility Management-policy

441 Allméant

En mobility management-policy definierar stadens eller organisationens ambitioner och intentioner for
frAmjandet av hallbara transporter. Malet ar att stédja och uppmuntra en férandring av attityder och beteende
for att minska enskild bilanvandning och stérka hallbara transportsatt. Samarbete mellan olika avdelningar i
staden och mellan allmanna och privata institutioner gér I6sningar méjliga som uppfyller allmanna lika val som
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individuella mal vad galler mobilitet och transporter. Verktygen fér mobility management &r baserade pa
information, kommunikation, organisation, koordinering och kraver promotion. Tre delar eller kriterier
definieras som utgér kvalitet i mobility managent-policyn.

O God kdnnedom om malgruppens resvanor, behov och férutsattningar som bas for att bygga MM-policyn.
O Policydokument som beskriver ambitioner och intentioner fér framjandet av MM/hallbara transporter.

0 Brakoordination och ledarskap fér mobility management-verksamheten.

442 Del1: Anvandar- och samhallsbehov

Malen med stadens eller organisationens MM-policy bdr grundas pa god insikt i resebeteende och resbehov
hos alla malgrupper och medborgarna i allmanhet. Den efterfrdgeorienterade naturen hos MM bér aterspeglas
i MM-policymélen. Dessutom bér den bredare allmanheten géras medveten om maélen och aktiviteterna i
staden vad gaéller hallbara transporter genom olika kommunikations- och deltagandetekniker pa ett satt som
g0r att de kan luta sig mot allménhetens stéd.

En stad eller organisation kan t ex samla in information om fédrdmedelsférdelning och anvénda detta vid
utvecklingen av mobility management-policyn. En del stédder investerar i forskning mot speciella eller nya
malgrupper fér mobility management (t ex barn, besékare, medborgare, pendlare, nya boende). Sekundéara
informationskallor kan analyseras medan man gér utkast till MM-policyn som siffror fér bilolyckor, trender inom
anvandning av allménna transporter, siffror éver luftkvalitén.

Féljande fragor kan stéllas:
O Ké&nner medborgarna til stadens dvergripande mal och ambitioner f6r hallbara transporter?
0 Arinvanarna engagerade i policy-planeringen?

Olika aktiviteter kan ordnas, fran utdelning av broschyrer i brevliddorna till att ordna allmanna méten for att
informera och bygga upp allmanhetens stéd for MM. Skraddarsydda aktiviteter kan ordnas for att
kommunicera och dvertyga beslutsfattare och deltagare om betydelsen av och férdelarna med MM.

443 Del 2: Policydokument

Ett MM-policydokument eller en sérskild del av MM i ett policydokument bér utvecklas och integreras i den
Overgripande transportpolicyn fér organisationen eller stadens plan fér hallbara transporter (Sustainable
Urban Transport Plan, SUTP). Policydokumentet férklarar organisationens &évergripande intentioner och
ambitioner med MM och hallbara transporter och hur efterfragan pa bilanvandning ska paverkas genom att
andra resendrers attityder och beteenden. Olika aktiviteter kan ordnas, fran utdelning av broschyrer
ibrevladorna till att ordna allm&nna méten for att informera och bygga upp allmanhetens stdéd fér MM. Fler
skraddarsydda aktiviteter kan ordnas fér att kommunicera och 6vertyga beslutsfattare och deltagare om
betydelsen av och férdelarna med MM. Att konsultera viktiga deltagare i utarbetandefasen av MM-
policydokumentet kan undvika att policydokumentet férkastas i efterhand. Det ar viktigt att kommunicera MM-
visionen (kampanja fér kampanjaktiviteter) mot politiker och den bredare publiken f6r att vinna politiskt och
allmént stéd redan fran borjan.

Det ar viktigt at policy-dokumentet uttrycker intentionerna med MM och att dessa intentioner ar i linje med
definitionerna enligt 3.1. Det &r ocksa viktigt att MM integreras i policyn/strategin fér hallbara transporter
eftersom MM-atgarder séllan &ar isolerade. | stillet kommer de ofta som ett paket av atgarder, dvs.
informationskampanjer kombinerade med infrastruktur, prispolicy eller regleringar. Kombinationen av mobility
management, infrastruktur, lagar, skatteregler och ekonomiska incitament kommer troligen att n& battre
resultat i termer av andrade attityder.

Vad skillier MM fran andra atgéarder:
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e MM handlar om att paverka efterfragan istallet fér utbudet. Detta innebar att byggande av nya
sparvagnslinjer, cykelbanor, vagar osv. inte ses som MM-atgarder, eftersom dessa ligger pa
utbudssidan. Detta aterspeglas t.ex. i Nederldndernas och Sveriges regelverk dar man i manga fall
férst maste titta pa MM-potentialen innan atgarder som hoér till utbudssidan, sasom vagbyggande,
beviljas. Det speglas &ven i det faktum att MM i USA och nagra andra lander kallas for Travel
Demand Management (TDM).

« Infrastrukturatgarder kan vara MM-stédatgarder. | manga lander ses MM oftast som en aktivitet som
ar bunden till en viss plats — kopplad till en trafikgenererande verksamhet, som ett féretag, en skola
eller en sevardhet. Pa sadana stéllen, som sjukhus eller féretagsparker, kan ett 6verenskommet paket
med MM-atgarder omfatta infrastruktur (cykelparkering, sparvagnshallplatser, bilparkering,
pendelbussar — typiska utbudsatgarder). Dessa anses vara stddjande atgarder (men inte MM-
atgarder).

MM behdver inte begransas till en plats. Stads-, region- eller landsomfattande tillAmpningar som
bilpooler, samakning, mobilitetscentra, informationspaket fér nya invanare, integrering av ett antal
tjanster i ett och samma biljettsystem ar ocksa MM.

e Planer fér hallbar stadstrafik &r inte MM, men de bér omfatta MM. MM omfattar inte hela spektrumet
av trafik- och transportplanering. Transportplaner blir en del av MM om de férlaggs till en bestdamd
plats, och t.ex. omfattar reseplanering pa en arbetsplats eller planer f6r skolresor. Det officiella
begreppet for detta, myntat av EU-projektet Momentum, ar mobilitetsplan. Kérfalt dar endast bilar med
fler @n en passagerare och motorcyklar far kéra (HOV-lanes), trangselavgifter, parkerings-styrning
och vagtullar ar, trots att de &r typiska efterfragestyrda atgérder, inte MM, men de kan vara atgarder
som stddjer MM. Eftersom parkeringsstyrning ofta ar central fér platsbaserad MM, ses det - som en
del av ett MM-atgéardspaket - som en integrerad del av MM.

e Generell ftrafikstyrning, traffic management, anses inte vara en del av MM. De delar av
trafikstyrningen som har som mal att paverka efterfragan och féréandra attityder, speciellt nar de syftar
till att géra anvandning av andra alternativ an bilar attraktivare, exempelvis genom att tillhandahalla
tidtabeller fér tdg via mobiltelefon, Internet eller med hjalp av olika variabla meddelandeskyltar eller
navigations-system, anses dock vara MM.Ett MM-policydokument ar endast ett bra instrument om det
ar formellt godként av de lokala beslutsfattarna géllande MM (t ex chefen for transportavdelningen,
rddsmedlem som &r ansvarig fér MM, stadens borgméastare). Om det uppdateras regelbundet, i
enlighet med lagliga och reglerande ramverk och tar i beaktande varje miljéférandring. Ett
hégkvalitativt MM-policydokument tar ocksa hansyn till andra policy-omréaden &n trafik och mobilitet
(som planering milj6, byggnation, ekonomi, kommunikation och turism).

« Insiktshéjande atgarde for 6kad resmedvetenhet, utbildning i strategiskt resande och marknadsféring
av hallbara transportmedel anses vara en del av MM. Vissa MM-teoretiker betraktar dessa saker som
tydligt atskilda. | praktiken ar det ndstan omgjligt att dra nagra granser har.

« MM anses innefatta varutransport sa lange den ar knuten till en viss plats och de atgarder som beror
godstrafik &r en del av en mobilitetsplan som &ven tar hansyn till passagerare. Systemet omfattar i
alla fall transport av passagerarbagage. Uppfylls dessa krav inte, ses organisation av varutransport
som logistik, dar det redan finns en mycket specialiserad industri.

« Olika lagstiftningar och ekonomiska styrmedel ar delar av MM, om de stédjer konkreta MM-atgarder
som ryms inom den beskrivna avgrénsningen.

Ett MM-policydokument ar endast ett bra instrument om det &r formellt godkant av de lokala beslutsfattarna fér
MM ( t ex ledningen fér trafikkontoret, politisk ndmnd, kommunstyrelse). Uppdatering med hénsyn till
férandringar i omvarlden, t ex miljéfragor ar viktigt att beakta — MM-policyn ska vara ett levande dokument. Ett
hdégkvalitativt MM-policydokument tar ocksa hansyn till andra omraden an trafik (t ex fysisk planering, miljo,
exploatering, ekonomi, folkhdlsa, kommunikation och turism).
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4.4.4 Del 3: Ledarskap

En stark évergripande samordning eller starkt ledarskap &r nédvandigt fér att leda mobility management-
processer. En person (mobilit-ymanagern eller MM-samordnaren) eller ett team av MM-managers bor ta upp
rollen att utveckla/bekrafta och sprida visionen av MM fér att dvertyga lampliga beslutsfattare och
opinionsbildare om nyttan av MM och att koordinera MM-partnerskap och dagliga MM-aktiviteter. | praktiken
kan ledaren vara placerad pa lokal politisk niva, t ex. stadens borgmaéstare eller den radsmedlem som &r
ansvarig for trafik, som ska initiera MM uppbackad av ett MM-team p& administrativ niva. Ledaren kan ocksa
vara en person som arbetar pa ett av stadens departement (t ex trafik, milj¢ eller kommunikation). Om denna
person far stéd av den politiska nivan, kan det fungera bra. Verkligt MM-ledarskap finns dér det finns en
nyckelperson eller en grupp av personer som tar det dvergripande ansvaret for MM-policyn, som motiverar
MM-teamet i det dagliga arbetet, men som aven &r aktivt inblandad i att skriva policydokumentet om MM och
som tillfragas varje gang som viktig utveckling kraver MM-atgéarder och service. Denna person eller grupp av
personer &r ka&nd i sin roll och deltar i regionala, nationella och internationella natverk foér att utbyta
erfarenheter.

4.5 Omrade 2 - Strategi

451 Allmant

Inom ramen fér arbetet med MM-policydokumentet behéver det ansvariga teamet for MM utforma MM-
strategin som ska féljas.

O Ett konkret MM-program maste utvecklas med en mix av atgarder. Tidssattning av atgarder boér tas med i
berékningen och en prioritering maste goras. Mixen av atgarder bdr passa in i stadens 6vergripande
transportplan (SUTP) men synergier behdver ocksa dvervdgas med andra staders avdelningar.

O Partnerskap behdvs for att starta arbetet och bér formalisera sa langt som méjligt. Kommunikation med
partners behdver séattas igdng och organiseras. Dessa partnerskap &r sarskilt viktiga for platsbaserade
atgarder.

O Den interna organisationen maste vara i linje med programmet och t ex féljande &mnen behdver tas upp:

O Finns tillrackligt med personal tillganglig inom MM-teamet fér att genomféra atgarderna?

0 Ar sammansattningen av teamet relaterad till de kompetensbehov som finns? Erbjuds
utbildningsmajligheter?

O Budgeten maste planeras.
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4.5.2 Del 4: Mobility management-program

For att uppna malet att &ndra synsatt, bor tyngden inte laggas pa enbart ett sétt att resa. En mobility
management-strategi ska vara multimodal for att se till att det finns tillgénglighet for alla. Samtidigt far
man inte fokusera pa enbart ett syfte med resan. Langtidsprogram fér MM i en stad eller organisation bér
innehalla en kombination av t ex pendelresor, hem-skolaresor, fritidsresor. Det betyder att olika segment
ar maltavla: medborgare liksom besdkare, pendlar och arbetsgivare, studenter och elever med féraldrar,
platsbaserade liksom stadsomfattande atgarder tas med i berdkningen. Den &vergripande omfattningen
av MM-programmet i bdr pa lang sikt vara multimodal och mulitsegmenterad. Men pa kortare sikt och
med begransade resurser kan man behdva fokusera pa nagra fa problemomraden (man uppmuntrar
endast ett resesétt eller nagra fa nyckelmalgrupper).

Det ar viktigt att MM-programmet star i samklang med den &vergripande MM-policyn och den vidare
transportstrategin. Malen f6r MM-servicen bér 6msesidigt stédja malen for uthallig utveckling inom hélsa,
markanvandning, lokal ekonomi eller andra avdelningar. Programmet bér baseras pa kosensus bland alla
partners som &r inblandade i implementeringen. Det bér kombinera en blandning av kort-, medel- och
langtidsatgarder inom MM och valet av atgarder bér baseras pa en granskning av de redan existerande
MM-atgarderna. En riskbedémning och cost-benefit-analys kan behdvas liksom att géra prioriteringar fér
atgarder. Kontakter med andra stader eller organisationer med samma MM-program hjalper till att utbyta
erfarenheter och att satta realistiska mal.

4.5.3 Del 5: Partnerskap

Planering och implementering av mobility management-tjanster betyder &ven enande av lokala krafter
och deltagare mot det gemensamma malet att férverkliga hallbar mobilitet inom staden pa det effektivaste
och mest verksamma sattet. Nyckeldeltagare och potentiella partners i stadens arbete med hallbara
transporter kan vara:

O de lokala allmanna transportgivarna (buss, tag, tunnelbana, on demand-system),

O lokala féreningar som representerar behoven och intressena hos cyklisster och fotgangar,
bilanvandare och anvandare av allmanna transportmedel, de som huvudsakligen driver transporter i
staden och deras foretradare eller lobbygruper (som detaljhandlare, skolor, privata féretag, sjukhus,
evenemangsorganisatérer), organisationer och féreningar som foretrdder medborgare (i1 ex
féreningar for aldre och ungdomar, boendeféreningar, olika radgivare),

O  milj6-, turist- och fritidsorganisationer,
O trafikmyndigheter pa en hdgre (regional eller statlig) niva, lokala polisen etc.

Det ar viktigt att vélja ratt partners, ge de rétt upgifter och hantera partnerskapen pa ratt satt for att goéra
framsteg mot ett mer hallbart resbeteende hos alla invanare och besoékare i staden. Med jamna
mellanrum bdér MM-teamen géra en granskning av de existerande MM-partnerskapen i staden eller
organisationen.

Partnerskap géallande MM-service och MM-atgarder kan formaliseras inom arbetsgrupper med ansvar och
uppgifter for alla konstituerande parter klart specificerade dar ett engagemang fran alla sakras. En mangd
uppgifter och roller inom ett partnerskap behdver férdelas: att ge input och feedback till planerade MM-
aktiviteter, att erbjuda arbetskraft eller stdd till att genomfdra atgarderna, att ge ekonomiskt stéd eller en
blandning av dessa uppgifter. Etablerade kommunikationskanaler behdvs for att utbyta information mellan
partners ( t ex moéten, IT-verktyg for kommunikation) och for att ta motstridiga intressen mellan deltagare
pa allvar.

454 Del 6: Personal
Uppgifter och kunskaper som kravs av ett MM-team i en stad ar langtgaende. Teamet behdver ha

trafikrelaterade kunskaper liksom kunskaper i marknadsféring, kommunikation och miljé och hallbarhetsfragor.
Eftersom strukturellt samarbete mellan olika férvaltningar, avdelningar och allmé&nna och privata partners
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utanfér kommunadministrationen &r karnan i MM &r aven organisationskdnnedom viktig. Om det inte finns i
nom den egna gruppen eller organisationen maste det kontrakteras for speciella uppgifter. Sammanséattningen
av MM-teamet och och att ha tillgang till arbetskraft som uppfyller kraven ovan &r viktigt fér ett framgangsrikt
MM-resultat.

| sma stdder kanske det inte ens finns ett separat MM-team. Oftare ar fallet att tjansteman fran
trafikavdelningar kombinerar speciella MM-relaterade uppgifter med uppgifter gallande trafikinfrastruktur och
regleringar. Fér att bevara kontinuiteten i i MM-arbetet ar det viktigt att det finns tillrackligt med personal inom
MM-teamet. Tid och/eller medel ska vara tillrackliga for att genomféra de mobility management-aktiviteter som
planerats i MM-programmet.

4.5.5 Del 7: Budget

Ett av kannetecknen fér mobility management-aktiviteter &r att inga stora infrastrukturinvesteringar ar
inblandade med de ofta langa tidshorisonetr det innebar for planering och byggande. Nagot som aven ar
typiskt ar att budgeten féor MM bestar av mindre delar som kommer fran olika delar dar bidrag fran allmanna
och piivata partners som ar inblandade. Desutom utgdr arbetstiden ofta huvuddelen av kostnaderna for
mobility management- aktiviteter. Men aven logistikkostnader, teknologi och stéd fran olika avdelningar i
staden behodver planeras. P4 grund av den otydliga sammansattningen av MM-budgeten ges mindre
uppmarksamhet at budgeten i planeringsfasen sarskilt pa lang sikt. Trots den otydliga bilden av den totala
budgeten i planeringsfasen férblir det dock valdigt viktigt att dokumentera hela budgeten fér att berakna och
uppna kostnadseffektivitet i de MM- aktiviteter som genomfors.

Ett relevant amne gallande denna del & om budgeten for planeringsatgarder och tjanster ar tillracklig.
Desutom maste man se till att alla méjliga kanaler for finansiering har undersokts och anvants inklusive bidrag
utanfér de mer traditionella (som budget for halsa, miljé eller trafik). Det kan vara en grund fér ett nytt
partnerskap. Den langsiktiga budgeten maste tas om hand. Logistiskt stéd ar ocksa en resurs som ska

planeras for typiska MM-tjanster. Kommunikations och koordinationsatgarder — karnan i MM-atgérderna —
kraver aven nyaste informationsteknologier.

4.6 Omrade 3 - Genomfdrande

4.6.1 Del 8: Kategorier av MM-atgéarder

Mobility management-atgarder ar “mjuka” atgarder. Foéljande kategorier av "mjuka” atgarder har definierats
inom MAX-projekt [4]:

(1) Informationsatgarder,

(2) Marknadsféringsatgéarder,

(3) Organisations- och koordinations-atgéarder,

(4) Utbildningsinsatser,

(5) Platsbaserade atgarder och

(6) Telekommunikation och flexibel tidsplanering

Dessa atgarder fokuserar pa behoven och &ar anpassade till platsens karaktdr som skol- och
foretagsreseplaner. Var och en av dessa (grupper av) atgarder kraver en implementeringsplan med mal som
formulerats enligt SMART-principer (enligt 4,7.1), en klar ansvarsférdelning, tid och budget. Det &r viktigt for
att mata effekter och att l1ara av det. Grundlig planering och implementering av alla enskilda atgarder inklusive

bra dokumentation tillater benchmarking av resultaten med liknande atgarder pa andra platser.

Foljande klausuler beskriver mer detaljerat kategorierna fér mobility management-atgarder. Ytterligare
information om definitionen av individuella atgarder ges i Annex A.
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(1) Informationsatgarder,

Dessa atgarder bygger ytterst pa resenarers efterfragan och de ger (potentiella) resenérer information och rad,
med hjélp av manga olika medier. Till exempel:

«  Ett lokalt mobilitetscentrums tjanster i form av information och rad om resor.
* Reseinformation levererad med hjalp av olika tekniker fére och under resan.

« Marknadsféring av hallbara transportmedel med hjélp av reklam och andra marknadsfdringstekniker, som
utdelning av flygblad till enskilda hushall.

(2) Marknadsféringsatgéarder,

Grundldggande for denna kategori av atgarder ar idéen att uppmuntra till frivilliga beteendeférandringar
genom att 6ka medvetenheten, stddja alternativa transportmedel och leverera information. Detta innebar att
denna grupp av atgarder i sig inte ger nagra alternativ till privatbil, utan aktivt férséker 6ka medvetenheten och
uppmuntra till att man anvander alternativ som redan finns. Atgarderna omfattar:

« Personlig resehjalp (PTA - Personalised Travel Assistance) som hjalper resenérer att komma fram till hur
de sjélva, med sina egna resemdnster som utgangspunkt, kan reducera sin bilanvandning.

« Reklamkampanjer och andra typer av marknadsféring (t.ex. European Car Free Day) som har som mal att
uppmuntra manniskor till att prova pa att promenera, cykla och/eller dka kollektivt (ibland kopplat till
friskvardaktiviteter).

+ Riktad information om alternativa fardmedel och hur man kan reducera antalet resor, eller alternativa
reskedjor. Sadana atgarder kan vara initiativ dar kollektivtrafikféretag genomfér projekt med skolbarn,
eller direktbearbetning av alla hushall i ett omrade med erbjudande av ett stort urval tillgangliga "resurser”
(t.ex. lokala reseguider, lokala shoppingguider) for att pa sa satt hjalpa dem att upptacka pa vilka satt de
kan férandra sitt resebeteende.

Verkliga exempel kan vara sadana aktiviteter som Cykla till jobbet-kampanjen som genomférdes storskaligt i
Danmark eller Tyskland (Cycling to work campaign: www.eltis.org) och Osterrike, men ocksa programmet
med beteendeférandring som mal som genomférts fér nya invanare i Mlnchen.

(3) Organisation och samordningsatgarder

Som sjélva namnet antyder, erbjuder, organiserar och koordinerar denna kategori olika typer av MM-tjanster i
ett visst omrade for att ge ett alternativ till att varje person aker ensam i sin bil.

e Samakning - regions- eller omradebaserade tjanster for att sammanféra dem som aker en viss stracka
med bil med dem som vill géra samma resa och ar villiga att dela bil.

« Bilpooler i ett visst omrade (och flexibel uthyrning av cyklar). Dessa utgér ett alternativ till egen bil (eller
cykel) — man kan hyra bilar eller andra fordon pa val tillgangliga stallen inom ett visst omrade. Sadana
system brukar krdva en registrering forst och ofta &ven ett medlemskap, varfor sjalva bokningen och
uthyrningen sedan gar mycket snabbt via Internet. Bilen gbérs sedan tillganglig t ex med hjalp av
mobiltelefon.

«  Anropsstyrd kollektivtrafik, ibland kallad fér “paratransit’, t.ex. Anrufsammeltaxi i Tyskland, Osterrike och
Schweiz eller Treintaxi (tagtaxi) i Nederlanderna. (4) Utbildningsatgarder

(5) Platsbaserade atgarder

I manga lander &r MM huvudsakligen en platsbaserad aktivitet, férknippad med trafikalstrare som ett foretag,
en skola, konserter, matcher, massor, sjukhus, férvaltningar med flera filialer, fritidsanlaggningar osv. | dessa
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fall syftar MM till att paverka hur manniskor reser till platsen i fraga. Till denna kategori hor ett antal olika
atgarder.

En skolbaserad mobilitetsplan liknar andra platsbaserade MM-aktiviteter, med det undantaget att den
brukar engagera barn och foraldrar/arbetsgivare och arbetstagare i stérre utstrackning, bade under
planerings- och genomférandefasen.

Platsbaserade tjanster och infrastruktur — val anpassade till platsens/anlaggningens karaktar och de
manniskor som reser dit — som cykelparkering, faciliteter fér fotgangare, sparvagnshallplatser,
parkeringsplatser fér bilar, pendelbussar, bussar fér de anstéllda, utdkade servicebussar,
pendlarparkering (park and ride) och/eller samakning i minibussar (vanpooling). En utférligare lista med
atgarder finns i nasta avsnitt.

(6) Telekommunikationer och flexibla tidsorganisationer

Organisationer kan vidta vissa atgarder for att reducera behovet av att resa genom att ersatta resor med
telekommunikation, omorganisera arbetsrutiner eller bade och. Till exempel:

Att andra det antal patientbesok pa sjukhus som kravs av patienten for att genomga en viss behandling.
Detta har testats t.ex. pa sjukhuset Gelre i Nederlanderna.

Att &ndra det antal bes6k pa en myndighet som kravs for att genomféra ett &rende, t.ex. att registrera en
fodsel, fa dganderattshandlingar fér ny bostad m.m.

Att handla, arbeta, umgas och kdpa tjanster per telefon eller Internet utan att behéva lamna hemmet. |
Grekland kan man exempelvis fa fédelseattest per post efter att ha bestallt det pa telefon, medan det for
tio ar sedan kravdes tre resor till den centrala myndigheten i Aten fér att ordna detta.

Att andra Oppettiderna pa vissa institutioner fér att minska paverkan pa rusningstrafiken; att inféra flextid
pa arbetet eller komprimerad arbetsvecka. | det sistndmnda fallet arbetar man fler timmar men har en
kortare arbetsvecka eller -manad, vilket reducerar restiden.

4.6.2 Del 9: MM-stodjande atgarder

Dessa atgarder kan inte vidtas direkt inom MM-systemet, men de kan ha betydande paverkan pa MM-
effektiviteten. De kan paverka kostnaden fér bilresor eller andra transportmedel, eller géra miljon mottagligare
for MM-atgérder. Slutanvindaren ser dem kanske inte direkt, men de paverkar &nda resebeteendet. Darfor
kallas de har fér stddjande/integrerande atgarder.

Parkeringsstyrning (prissattning, ransonering, reducering, Cash Out - erséttning istéllet fér fri parkering)
for att begrédnsa antalet parkeringsplatser och/eller styra minskad tillgang och darmed paverka mangden
ménniskor som véljer att kdra bil till en plats.

| de flesta lander kravs tillstdnd fran den offentliga sektorn fér nybyggnationer. | vissa lander utgdr
tillstdndsprocessen en mdjlighet fér den offentliga sektorn att uppmuntra/tvinga byggherren till MM-
atgarder. Med andra ord kan byggnadstillstand ibland (beroende pa natonell lagstiftning och praxis)
kopplas med krav som stélls pa byggherren, dgaren och/eller anvédndaren. De maste i sddana fall minska
projektets paverkan pa mobiliteten genom en eller flera av de atgérder som néamnts i "Platsbaserade MM-
atgarder".

Skattedndringar som gor arbetsgivarens reseférmaner mer eller mindre attraktiva. Om, till exempel, de
parkeringsplatser som arbetsgivaren erbjuder maste deklareras som Iéneférman, blir parkeringen mindre
attraktiv, vilket i slutdndan kan leda till att den anstallda avstar fran att kora bil till arbetet. Om
skatteavdraget for tagpendling ar hdgre an for bilkdrning, blir tAget ocksa ett attraktivare transportmedel.

| vissa lander kan man dra av kostnaden fér pendling pa skatten - och héar finns olika l&sningar: vid

hallbara resalternativ kan stérre avdrag medges &n vid icke-hallbara transporter; man kan dven andra
gransen for vilka pendlingsstrackor som far dras av m.m.
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« Huslan vars rénta ar beroende av var bostaden i fraga ligger, med lagre rédnta om man valjer ett omrade
som reducerar beroendet av bilresor.

« Trangselavgifter (pa vagar dar det tidigare inte funnits sddana avgifter).
» Integrerade biljetter. Till exempel:

« Integrerade biljetter fér olika transporter inom kollektivirafiken i en viss region - buss, sparvagn,
tunnelbana m.m. pa samma biljett (vanligt i manga EU-lander, men séllsynt pa andra hall).

» Biljetter fér konserter, matcher, massor m.m. som samtidigt fungerar som biljetter fér kollektivirafiken
(resultat av férhandlingar mellan kommun, lokal trafikoperatér och evenemangets organisator).

« Multimodala kort/taxor: om du ar medlem i ett samakningssystem, far du rabatt pa kollektivtrafiken och

tvartom; liknande l6sningar for “paratransit” och cykelhyra (t.ex. cyklar som en del av kollektivtrafiken i
Nederldnderna (OV Fiets)).

4.7 Kommponent 4 — Uppfoljning och utvardering

4.7.1 Del 10: Anvéndar- och samhalisresultat

Foérutom en sund genomférandeplan fér var och en av MM-atgarderna bidrar en sund utvérdering till den
overgripande kvaliteten i arbetet. Denna plan bér innehalla indikatorer pa olika nivaer fér att mata resultatet av
MM-aktiviteter: t ex indikatorer avseende de tjanster som MM-teamet erbjudit, indikatorer avseende hur
tjdnsterna tagits emot av malgruppen och indikatorer avseende de effekter som erhallits. (MaxSumo, som
ocksa utvecklats inom MAX-projekt, ger ett verktyg fér uppféljning och utvardering av MM-atgérder). Effekter
kan t ex vara andrat fardmedelsval, minskning av CO, och partiklar férbattring av trafiksékerhet.

For att kunna méta effekten av sitt arbete ar malen viktiga; MM-mal bor faststéllas med tidsbegrénsningar och
méatbara indikatorer. Malen bér formuleras enligt “SMART "—principen, ett smart mal &r:

S Specifikt Malen ska vara tydliga och enkelt utttrycka sa att alla férstar.

M Métbart Resultaten ska vara métbara (kvantifierade) och kunna verifieras mot det
ursprungliga malet.

A Accepterade Malen ska delas och stédjas av alla inblandade parter.

R Realistiskt/relevant Malen ska vara realistiska i férhallande till de resurser som finns och inte
satta pa en niva som ar for ambitids eller ar uppndbar med minimal
anstrangning. De sak ocksa vara relevanta for verksamheten.

T Tidssatt Tid for att uppna malet bér vara faststallt och en granskning utféras inom

en specificerad tidsram. Alla inblandade bér kdnna till tiden som bestamts
och datum fér granskning.

Exempel pa indikatorer, t ex fér mobilitetsplaner fér arbetsplatser ("Travel Plans”):
O Indikatorer fér pendling:
0 o6kning av antalet Ibneavdrag for cykellan,

0 o6kning av andelen personal som pendlar med hallbara transportsatt,
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O minskning av antalet bilar som parkerats pa arbetsplatsens bilparkering (dar det ar
tillampligt) eller minskning av antalet (hyrda) parkeringsplatser som féretaget behdver.

O Afférsreseindikatorer:

O ©6kning av utgiftsandelen fér allmanna transportmedel,

O ©6kning av utgiftsandelen fér cykelresor,

O minskning av utgiftsandelen fér kdrda mil med bil ,

O minskning av utgiftsandelen for flygresor

0 minskning av antalet resor mellan kontoren.
O Andra indikatorer:

0 minskad omsattning av personal,

0 o6kad uppfattning om arbete/balans i livet som en faktor i ett vidare féretagsarbete.
O Resultatindikatorer:

O minskning av CO,-utslapp,

O kostnadsminskning for foretaget bilpark (t ex féretagsbilar, optimering av poolbilar).
Tillrackligt tid och budget maste planeras for uppféljningen, f6r insamlande av data och fér analys och rapport.

En undersdkning av mal och resultat av liknande MM-atgarder i liknande organisationer kan hjalpa i den har
fragan.

En forestudie maste genomfdras och ett uppfdljningssystem boér finnas for att samla all information om de
olika indikatorerna liksom att dokumentera all relevant bakgrundsinformation som kan ha en positiv/negativ
inverkan pa MM-resultaten. Tillracklig kunskap bér finnas for att samla och analysera alla data, t ex hur man
g6r enkater, analyserar databaser och upprattar en transparent rapportstruktur fér att presentera resultaten

4.7.2 Del 11: Deltagar-feedback

Att kénna till resultat och betydelse ar endast till nytta om det tolkas, diskuteras och anvands for ytterligare
forbattringar. Darfér maste resultaten diskuteras inom MM-teamet och feedback ges till inblandade parter och
kommuniceras till den bredare allmanheten och den politiska nivan. | langden &kar detta det allmanna stddet
fér MM och hallbar transporter och garanterar MM:s budget.

4.7.3 Del 12: Granskning av verksamheten

Vid regelbundna tidpunkter bdr mobility management-teamets funktion granskas tillsammans med alla
inblandade parter. Medan man tar lite avstand fran projektets insatser och misslyckanden, ar det nyttigt att
titta pa styrkor och svagheter i den dagliga verksamheten och funktionsstrukturen hos MM-teamet och
huvudpartnerskapen inom de omraden som specificeras i denna vagledning: policy, planering, genomférande
och utvardering. Malet ar att arbeta med standiga férbattringar for att uppna battre kvalitet.

Kommunen kanske har ett etablerat ledningssystem dar verksamheten, granskas (revideras) regelbundet.

Resultaten av de tidigare granskningarna anvénds for att goéra foérbattringar inom de olika omradena. Olika
nivaer (chefsniva, politisk niva, huvudpartners och deltagare) kan ata sig att samarbeta i dessa regelbundna
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granskningar. | vissa fall kan en benchmarking-6vning utféras med andra jamférbara organisationer/stader
baserad pa deras granskningsrapporter.

5 MAXQ granskningsfoérfaranden

5.1 Introduktion

Paragraf 4 beskriver grunderna i MAXQ som utgdrs av (1) 12 nyckelfaktorer och (2) en utvecklingsstege som
indikerar kvalitetsnivan/utvecklingsnivan pa MM-verksamheten. Denna paragraf férklarar hur man kombinerar
de tva delarna i granskningsférfarandet.

Granskningsfoérafarandet gar huvudsakligen ut pa att utvardera den nuvarande MM-verksamheten utifran olika
aspekter (de tolv nyckelfaktorerna). Denna utvardering kan anvandas fér att gbra ytterligare forbattringar.
Oavsett statusen pa MM-arbetet bér denna granskning vara maéjlig att tillampa, utmanande, anvandbar.

Exempel 1: En stad som nyligen har organiserat en framgangsrik bilfri dag (med hégt deltagande och positiv feed-back

fran politiker) men med féga eller ingen kunskap om MM-konceptet, bor efter att ha tillampat MAXQ-modellen lata sig
inspireras av andra staders mobility managent-atgarder och blir med MaxQ vagledda i hur MM-arbetet kan utvecklas.

Exemepl 2: En stad med en l&ang tradition av mobility management, dar konceptet MM &r ként bland de lokala politikerna
och stadens administratérer, skulle kunna granska sin nuvarande status och méta sina resultat med andra erfarna stéder i
europa och bli belénad fér sina goda prestationer.

Vilket revisionsférfaranden man véljer, se nedan, beror pa ambitionerna hos staden, den gallande statusen for
MM, nivan pa den politiska medvetenheten om MM i staden och den ekonomiska méjligheten (t ex for att ta
hjalp av en extern revisor). Foéljande paragrafer beskriver fem olika férfaranden som bdérjar med de lagsta
ambitionerna och minsta anstréangningarna som kravs och slutar med en mycket ambitiés och mer tids- och
budgetkravande granskning.

5.2 Intern granskning

5.2.1 Snabbtest

Det forsta forfarandet ar ett snabbtest som gdérs med hjalp av ett kort strukturerat frageformular.
Frageformularet bestar av 24 fragor som tar hansyn till de 12 nyckelfaktorerna i MaxQ (enligt Fig. 1). Efter att
ha besvarat de 24 fragorna pa en 5-punktsskala — som tar mindre &n en halvtimme — far den svarande en
fingervisning om vad ett MM-arbete bdr innehalla och hur man ligger till i férhallande till det.

Den huvudsakliga avsikten med detta frageformulér ar att géra mobilitetssamordnarna bekant med mobility
management-kriterierna pa ett enkelt och snabbt satt. Om man tycker det verkar intressant och anvéandbart
gar man vidare till det forsta riktiga revisionsférfarandet som beskrivs nedan. Det korta frageformularet kan
ocksa vara ett satt fér mobilitetssamordnaren att ta upp &mnet hos andra lokala deltagare i MM (MM-teamet,
de viktigaste beslutsfattarna géllande MM) och 6vertyga dem att delta i ett internt eller externt
revisionsforfarande. Frageformularet finns i Annex B.

5.2.2 Liten intern revision

Det har revisionsférfarandet grundas pa ett frageformular och en bedémningsmekanism. Frageformularet
presenteras i Bilaga C. De som deltar i revisionsférfarandet ar stadens MM-samordnare och MM-teamet. MM-
teamet ar alla i staden som har MM pa sin uppgiftsbeskrivning (vare sig det ar i kombination med andra
uppgifter eller inte, vilket sannolikt &ar fallet i mindre stader). Allmanna och privata partners i MM, andra
deltagare och den politiska nivan &r inte direkt inblandade i denna revision. Pa ett indirekt satt bér de dock
informeras om revisionsdévningen och dess resultat eftersom det kan vara till hjalp fér teamet att stédja och
berattiga féreslagna férbattringar. En del av férbéattringarna kan dessutom vara att géra en del deltagare mer
inblandade som partners i MM-policyn. Det leder till det interna revisionsférfarandet enligt 5.4. Kostnaden f6r
att genomféra detta férfarande ar minimal; Endast tidsatgangen fér MM-teamet som fyller i frageformularet

22



CWA 99999:2009.5 (E)

och tiden for tva eller tre moéten for att diskutera vad man kommit fram till. En medlem, MM-samordnaren eller
nagon annan fran MM-teamet bor ta pa sig rollen som moétesledare och rapportdr fér den interna revisionen
(se Bilaga D for en steg-foér-steg-guidning). Revisionsrapporten som blir resultatet av férfarandet géller endast
internt bland MM-teamet och MM-samordnaren. Det finns ingen mdjlighet att jamféra (benchmarka) stadens
prestationer med andra stéder eller deras MM-aktiviteter.

Huvudvérdet av revisionsresultatet for staden ar darfor att

0 mata den egna kvalitetens framskridande inom MM i tid, granskning av det nuvarande séttet att arbeta
med MM, goéra en lista dver férbattringsaktiviteter grundad pa denna granskning och granska resultaten
av dessa forbattringar igen i en ny revision ett eller tva ar senare.

0 ge nya data till MM-samordnaren och MM-teamet for att ta nya steg i stadens MM, att géra framsteg
genom att héja medvetenheten pa den politiska nivan och att att bli fullt uppbackad av team-
medlemmarna i att géra detta

0 ge mdjlighet till MM-teamets medlemmar och deras MM-samordnare att bli aktivt inblandade i
utvecklingen av MM-policyn i staden och att éverskrida dag-till-dag-nivan i projektets aktiviteter.

Om resultaten av denna lilla interna revision visar sig vara goda eller forbattringar pa utvecklingsstegen har
uppnatts efter att ha genomfért revisionen flera ganger, kanske den politiska nivan blir medveten om den goda
prestationen och MM-teamet kan stréva efter hégre ambitioiner och anta ett nasta niva av revisionsférfarande,
dar aven partners utanfér den egna organisationen/avdelningen deltar i diskussionerna.

5.2.3 Intern revision

Detta revisionsférfarandet grundas &aven det pa frageformularet i Bilaga C och en beddmningsmekansim.
Skillnaden mot den lilla internrevisionen &r att i denna revision deltar MM-teamet (som en rdst den hér
gangen) och stadens huvud-MM-partners. En steg-fér-steg guide presenteras i Bilaga E. Omfattningen av
manniskor som &r inblandade hér &r stérre an i den lilla interna revisionen. Initiativet till att genomféra denna
typ av revision bor tas av eller atminstone stédjas av den politiska nivdn som &ar ansvarig fér mobility
management. Det engagemang som kravs av deltagare i revisionsférfarandet ar stérre i termer av investerad
tid. Framgangen och giltigheten i revisionen fordjupas med antalet deltagare som varit inblandade i
revisionsférfarandet och som skriver under granskningarna och férbattringsatgarderna i revisionsrapporten.
Darfér ar den interna revisorns roll som motesledare i revisionsférfarandet mycket viktig. Bra rikilinjer och
transparens i hur man sammansatter granskningsgrupperna mest effektivt, hur man underlattar
granskningsférfarandet, hur man bygger samstdmmighet och skriver revisionsrapporten ar nyckeln till
framgang. An en gang ar benchmarking-méjligheterna med andra stader och deras prestationer inte méjlig
och huvudintresset fér att anta denna revision &r att jamféra stadens MM-verksamhet i ett tidsperspektiv.

Det huvudsakliga vardet av denna revision ar:

O att vidga perspektivet och ambitionerna fér MM i staden fran trafikavdelningen till andra interna och
externa partnerskap och

O att utvérdera existerande partnerskap i MM i staden och att sbka efter nya partnerskap.

Detta férfarande ar sarskilt intressant for stader vars MM-verksamhet ligger pa en ganska hdg niva (har en
vision och har ett bra arbete inom vissa delar) och vill utéka omfattningen mot andra MM-atgarder pa en
platsbaserad eller stadsOvergripande niva. Kostnader for detta mellan-férfarande férblir — bortsett fran
deltagarnas tidsinvestering — begransad eftersom ingen extern revisor ar inblandad.

5.3 Extern revision

Om en stad en eller flera ganger har antagit forfarandet enligt 5.2.3 pa ett framgangsrikt satt, kan det vara
intressant att jamféra de egna MM-prestationerna med andra stdder i Europa. | detta férfarande utfors
revisionen med en extern revisor som métesledare. An en gang &r det samma frageformular i kdrnan av
revisionsforfarandet men insamling, tolkning och granskning av bevis for genomférandet av de 12
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nyckelfaktorerna samordnas av en extern revisor. Sa bredvid MM-teamets rést (férfarande enligt 5.2.2) och
deltagarnas roster (foérfarande enligt 5.2.3), rdknas ocksa den externa revisorns rost vid kvalitetsbeddmningen
av de 12 nyckelfaktorerna. Det &r &ven den externa revisorn som ar ansvarig for att skriva revisionsrapporten.

Den externa revisorn tar dver rollen som intern métesledare for férfarandet enligt 5.2.3 och bidrar med sin
expertis kring kvalitetsledning och mobility management. Darfér blir benchmarking av resultatet av stadens
revision mojlig. Dessutom kan de foéreslagna férbattringarna vinna pa kunskap och expertis fran den externa
revisorn. En stad kan &ven véalja det har revisionsférfarandet direkt eftersom en extern revisor okar
trovardigheten till revisionsforfarandet och resultatet. Den externa revisorn agerar som en objektiv person som
overskrider méjliga interna kénsliga &mnen inom MM-teamet eller mellan MM-teamet och partners pa andra
avdelningar.

Den externa revisorns uppgifter kan beskrivas som féljer!:

0O insamling av bevis gallande de 12 nyckelfaktorerna och checklista med viktiga saker att ta upp fran
inledande kontakt med MM-samordnare och/eller MM-team och fran dokumentanalys och information om
rutiner, rapporter, protokoll etc.,

O moéten med MM-samordnare och MM-team f6r att fa deras kvalitetsuppskattningsbedémningar som
utgangspunkt,

0 moten med olika partners (enskilda intervjuer eller gemensamma diskussioner, ca 5 moéten) fér att fa
deras utvardering och och samla in information fér forfining av férbattringsforslag,

O konsensus-méte med MM-samordnare och MM-team,
O skriva revisionsrapporten
O presentatera revisionsrapporten for MM-teamet och de huvudsakliga lokala intressenterna inom MM.

Hela férfarandet tar omkring 3 till 4 manader. Den externa revisorn tidsinvestering under perioden ar omkring
15 dagar.

5.4 Certifiering och benchmarking

Inom detta férfarande blir benchmarking det centrala fokuset f6r MAXQ-revisionen. Malgruppen av stader for
denna typ av revision ar frAmst stdder som har natt nivd 4 — systemorienterat MM-arbete — pa
utvecklingsstegen i olika delar baserat pa tidigare externa revisionsférfaranden och som vill kvalificera sig fér
statusniva 5 — hégsta utvecklingsnivan.

Forfarandet leds av ett team av minst 2 externa revisorer. Med deras opartiska utvardering som grund kan ett
MM-certifkat delas ut till staden. Dessa tre revisorer kommer att som ett férsta steg analysera alla tecken pa
MM-prestationer som ges inom ett standardformular fran den anstkande staden. Detta formular ar
strukturerat utifran de 12 nyckelfaktorerna och ger huvudbevisen. Eftersom staden férmodligen uppnar niva 4
pa flera delar finns det darmed férmodligen mangd bevis tillgangliga via dokument och sekundart material av
betydelse att granska i ett férsta steg. Det andra steget ar ett méte mellan de 2 revisorerna pa ena sidan och
stadens MM-samordnare och den lokalt politiskt ansvariga fér MM pa den andra sidan. Malet fér moétet ar att
fa mer bakgrund och férklaringar gallande de bevis som getts via formuléret. | det stredje steget kan
revisorerna Overvéaga att organisera ytterligare moéten eller enskilda intervjuer med nyckelpersoner for att
verifiera kvalitetsstatusen och goéra ett platsbesék.

Det fjarde steget bestar av ett konsensusmote mellan de tva revisorerna om att éverlamna MM-certifikatet till
staden eller inte. Certifikatet forblir giltigt i tva ar.

1) Based on the experience of the demonstration of QUSMM in Kortrijk within the MAX project.
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6 Fler detaljer om revisionsforfaranden

6.1 Anvandning av frageformular och bedomningsmekanismer i revisionsférfaranden

| forfaranden gallande 5.2.2, 5.2.3, 5.3 och 5.4, féreslas anvandning av ett frageformular och en
bedémningsmekanism fér att beddma kvaliteten hos varje element. Frageformularet med
beddémningsmekanismen finns i Bilaga C. Frageformularet bestar av omkring 90 fragor uppdelade i 12 delar.
For varje del besvaras 5 till 8 fragor pa en 5-poangsskala som hanvisar till utvecklingsstegen.

O “0” betyder att det inte finns nagra tecken avseende detta &mne.

0 “5” i den andra &nden av skalan betyder att det finns utmarkta tecken avseende detta dmne, staden
arbetar pa ett systematiskt och innovativt satt och har natt goda resultat jamfért med andra organisationer.

For varje del inbjuds respondenten att argumentera for sitt svar eftersom malet med MAXQ inte enbart ar att
kontrollera om standardférfaranden eller dokument finns pa plats eller inte. Verktyget vill komma at om dessa
férfaranden aven bidrar till att skapa 6kad kvalitet inom MM i staden. Dé&rfér, férutom att samla bevis genom
dokument och férfarandeanalys, kan frageformularet anvédndas som ett verktyg fér att dppna diskussionen
mellan huvudaktérerna i MM i en stad. Fér en stad med endast liten eller ingen erfarenhet av MM kan en
Oppen diskussion mellan MM-samordnaren och MM-teamet kring de 12 nyckelfaktorerna inspirera till att ta
nésta steg. Fér en stad med en langre erfarenhet ar denna diskussion mer relevant i en vidare grupp av MM-
team och med andra partners. For en stad med en langre tradition i MM kan benchmarking vara malet.

Frageformularet med poangsskalan fylls i individuellt av MM-samordnaren och MM-teammedlemmarna. Alla
individuella svar samlas in, jamférs och summeras. Under de férsta métena i férfarandet enligt 5.2.2, 5.2.3
och 5.3, presenteras resultaten och asikisskillnader diskuteras. Malet &r att komma fram till en
konsensurbeddmning mellan 0 och 5 f6r alla de 12 nyckelfaktorerna. For var och en av de 12 bedémningarna
maste en grundldggande motivering fér denna konsensusbedémning ges liksom ett férslag som formulerats
om hur kvaliteten i den del ytterligare kan forbattras. Motiveringar och idéer till férbattringar kan erhallas fran
de basta och de sémsta bedémningskriterierna (eller fragorna) inom varje del.

| forfarandet enligt 5.2.2, slutar revisionen hér (se steg for steg-guiden i Bilaga D).

| férfarandet enligt 5.2.3 och 5.3, anvands MM-samordnarens och MM-teamets bedémningar som en forsta
beddmning som korskontrolleras ytterligare for att t ex ytterligare férfina bedémningen i fall dar det inte finns
nagon klar bild, dar uppfattningen skiljer sig betydligt eller fér att ytterligare underséka méjligheter till
forbattring. | nasta steg undersdéks en del av delarna ytterligare genom enskilda intervjuer eller
gruppdiskussioner med deltagare. Det resulterar i en férfinad bedémning av de 12 nyckelfaktorerna och en
anpassade lista med férbattringsférslag (se steg fér steg-guiden fér detta férfarande i Bilaga E). | férfarandet
enligt 5.3, gbrs detta steg huvudsakligen av den externa revisorn. | férfarandet enligt 5.2.3, tas denna uppgift
av den interna revisorn.

Nasta steg ar att tillsammans med MM-samordnaren och MM-teamet komma fram till en &vergripande
konsensus om var pa utvecklingsstegen staden befinner sig, med hansyn tagen till den nya information som

samlats in och att valj ett mindre antal férbattringar fran den féreslagna listan. Sista steget ar att kommunicera
resultaten till alla inblandade deltagare.

6.2 Format for revisorsrapporten

Som ett dvergripande format bdr revisorsrapporten:

O foélja strukturen fér de 12 nyckelfaktorerna,

O innehélla en beskrivning av bevisen fér varje del,

O lista bedémningen av nyckelfaktorerna grundad pa konsensus mellan revisionsgruppmedlemmarna,

O ge en motivering for varje beddmning och beskriva féreslagna forbattringar,
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O lagga in en mer utarbetad lista med férbattringsatgéarder grundad pa en prioriteringsévning.

Extern revision utférs av externa oberoende organisationer. Sddana organisationer, vanligen ackrediterade,
kan ge certifiering i konformitet med kraven fér detta dokuement. Vagledning om utférande av revisioner ges

av EN ISO 19011.
Eftersom externa revisorers kvalifikation ar en nyckelfaktor fér resultatet av revisionen rekommenderas det

starkt att de externa revisorer(na) nar de garanterar en organisations konformitet till detta dokument har en
omfattande bakgrund i mobility managent och formell tréning som revisor t ex enligt ENISO 19011.
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Annex A
(informativ)

Definition och kategorisering av enskilda mobility management atgarder

A.1 Introduktion

Paragraf 4.6 ger en kategorisering av MM-atgarder Det har avsnittet innehéller en mer omfattande defintion
grundad pa [4].

A.2 Informationsatgarder

A.2.1 Mobilitetscenter

Ett mobilitetscenter handhar information och tjanster inom mobilitetsomradet, som t.ex. biljettférséaljning,
vanligtvis for ett antal offentliga transportmedel (bussar, tunnelbana, sparvagnar, tag), men ocksa fér andra
faciliteter (parkering, samakning, bilpooler). Ibland tar mobilitetscentra ocksa fram mobilitetsplaner for
trafikalstrare som skolor, féretag m.m. Om ett mobilitetscenter ar férlagt till ett stort foéretag, kallas det ibland
for ett mobilitetskontor.

A.2.2 Mobilitetskonsult

En mobilitetskonsult ar en person som ger personlig resehjalp (och da ofta arbetar for ett mobilitetscenter),
eller en person som utarbetar mobilitetsplaner och liknande. | detta fall kallas de ibland fér mobilitetsmanager
eller rese-/mobilitetskoordinatorer — speciellt da de arbetar for en konkret plats.

A.3 Marknadsforingsatgarder

A.3.1 Personlig resehjalp (PTA)

Personlig resehjalp (PTA - Personalised Travel Assistance) innebar att man rekryterar manniskor som ar
intresserade av att féréandra sitt resebeteende. De kan nas pa arbetsplatser, men oftast anvands denna metod
pa sa satt att man arbetar med hushall i ett givet omrade (i synnerhet i Australien i ett program som heter
TravelSmart). Man skickar ett informationsbrev om kampanjen till alla hushall som ligger i omradet. Sedan
ringer man upp eller bestker alla som fatt brevet. De hushall som visar intresse erbjuds olika Iésningar och
tjanster, ett exempel kan vara personlig resehjalp (PTA). Inom PTA-férsok far hushallet ibland skriva en
loggbok om sina resor i en vecka. Sedan diskuterar de detta men en reseradgivare och férsdker hitta
I6sningar pa hur de kan férandra sina resménster genom att oftare anvanda bilpooler, cykla mer, promenera
eller &ka kollektivt, anvdnda nya resekedjor eller IT.

A.4 Organisations- och koordineringsatgarder

A.4.1 Bilpooler

Bilpooler ar ett system dar man betalar per timme/dag o.s.v. fér en bil som &gs av ett féretag eller férening.
Nar det handlar om ett féretag bedrivs verksamheten i vinstsyfte. Bilarna star inte p& en plats, utan ar
utspridda i staden eller till och med i flera stader. Bilpooler kan &ven finnas inom en organisation/férening dar
man da har ett bokningssystem (i Storbritannien heter den férsta varianten Car Clubs och den sistndmnda -
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Car Pooling). Bilpooler skiljer sig fran traditionell biluthyrning genom att bilen kan anvandas under mycket kort
tid, att ingen personal kravs for att tillhandahalla bilarna och att bilar finns tillgangliga pa manga stéllen.

A.4.2 Samakning

Samakning &r nar tva eller flera personer ker tillsammans i en privatbil.

A.4.3 Minibusspool

Samakning i minibussar (vanpooling) innebér att en grupp medarbetare dker minibuss till arbetet och delar pa
priset fér bilen och dess anvéandning. Ibland betalar arbetsgivaren en del av kostnaden. Vanpooling kan ocksa
bedrivas av tredje part.

A.5 Platsbaserade atgarder

A.5.1 Mobilitetsplan

En mobilitetsplan ar platsbaserad och syftar till att férvalta och ofta férandra resemdénster hos de som reser till
och fran platsen (till exempel medarbetare pa ett féretag, kunder i en butik eller elever och larare pa en skola).
| manga lander kallas det fér resplan eller plan fér resreduktion. En mobilitetsplan bestar oftast av ett helt
atgardspaket, speciellt da platsen ar mycket stor. Mobilitetsplanen maste vara skraddarsydd for platsen, dvs.
den omfattar ett urval av de atgarder som beskrivs nedan (denna lista ar dock inte helt uttémmande).

O

O
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Marknadsféring av andra satt att resa till platsen sa att manniskor blir medvetna om att det finns alternativ.

Multimodal upplysning om hur man kan nd platsen (information pa Internet, skyltar som visar gangvagar
m.m.).

En samakningsplan som matchar pendlarnas behov, dvs. pendlare kan resa tillsammans.

Bilpool inom fbretaget (féretagets egna bilar anvands bade i verksamheten och ibland &ven for privat
bruk).

Resegaranti - sa att manniskor som samaker kan ta sig hem om nagot ovantat hander, t.ex. om ett barn
plotsligt blir sjukt.

Komprimerad arbetsvecka (9 dagar istallet fér 10 med fler arbetstimmar per dag) eller &ndrade arbetstider
eller mottagningstider fér att undvika rusningstrafiken och/eller anpassa restiderna till kollektivtrafiken.

Att tillata och hjalpa medarbetare att delvis arbeta hemifran, eller att erbjuda en tjanst dar man t.ex. kan
handla hemifran och pa sa satt slipper aka till en viss plats.

Att omorganisera och rationalisera bort tjnsteresor och/eller anvanda telekommunikation i stallet fér att
minska antalet tjansteresor.

Att omorganisera och rationalisera bort leveranser som gérs av féretag och/eller leverantérer for att
minska leveransresorna till och fran platsen.

Att andra den erséttning som personalen far nar de kdr egen bil pa tjansteresor for att istallet gynna
miljévanligare satt att resa (t.ex. att vid langre resor betala endast tagprisersattning oavsett
transportmedel och inte kilometertaxa for bil, hdgre kilometertaxa for cykel an bil). Detta ska framja valet
av andra transportmedel nar man aker pa tjansteresa samt uppmuntra personalen att inte vélja att kéra
bil till arbetet bara for att "tjana" pa bilersattningen.

Duschar, omkladningsrum, férvaringsskap, strykjarn, locktanger och hartorkar fér de som véljer att
promenera, jogga, aka skateboard eller rullskridskor eller cykla till arbetet.
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Trygg cykelparkering.

Delvis ersattning for inkop/skattegynnsamt inkép av cyklar och annan utrustning fér langsamma
transportmedel.

Tillhandahallande av féretagsscyklar.

Cykelservice pa plats i bérjan av cykelsdsongen.

Trygga och korta cykelbanor och promenadvégar som férbinder enskilda hus med ingangar fran alla sidor.

Att betala eller férhandla med kollektiva trafikoperatorer for att:

0 Erbjuda pendelbussar mellan platsen i fraga och néaraliggande kollektiv-trafikterminal eller
pendlarparkering (det kan vara pendlarparkeringsplatser som drivs av kommunen eller som &r
avsedda endast fér en viss organisation).

O Kora tatare turer.

0O Erbjuda nya turer for att direkt férbinda platsen med omraden dar manga anvéndare av platsen bor.

O Erbjuda anvandare av platsen biljett-rabatter.

O Erbjuda pendlare tjanstebiljetter och sénka biljettpriserna i kollektivtrafiken.

0O Erbjuda provbiljetter sa att de som inte brukar aka kollektivt kan prova billigt eller gratis i en vecka
eller manad.

Sélja biljetter till kollektivtrafiken pa plats.

Samakning i minibussar d& en grupp medarbetare aker minibuss till arbetet, ibland delvis betalat av
arbetsgivaren.

Betala de anstéllda en premie (per dag) nar de valjer alternativa transportmedel till arbetet (detta brukar
fungera endast med arbetsplatser).

Anstalla en mobilitetskonsult och starta ett mobilitetskontor pa plats.
Tillhandahalla en infrastruktur som gér att man inte behdver I1&mna omrédet under rasterna.

Styra parkeringsmojligheterna pa platsen (och ibland, i samarbete med kommunen, till och med utanfér
omradet). Detta beskrivs i detalj nedan.

A.5.2 Bilparkeringsstyrning

Styrning av parkeringsmojligheterna utgdér en mycket kraftig mekanism som paverkar hur man reser till en
plats. Om det finns farre parkeringsplatser an vad som efterfragas, kan parkeringsmdjligheterna styras pa
féljande satt:

O

Alla eller vissa anvandare far betala en parkeringsavgift — per dag, vecka, manad eller ar — en fast avgift
eller avgift som beror pa vissa kriterier (t.ex. inkomst) eller pa parkeringsplatsens kvalitet och lage.

Begransningar i tillgang, t.ex. tillats de anstallda parkera endast fyra dagar av fem.

De bésta parkeringsplatserna kan reserveras t.ex. fér de som samaker sa att de anstallda pa sa satt
uppmuntras till att samaka.
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O Parkeringsplatserna kan tilldelas enligt vissa kriterier, t.ex. befattning, hur lang tid det tar att koéra till
arbetsplatsen jamfért med att dka kollektivt, familjeansvar och liknande.

O Tillgang till parkeringsplatsen kan tidsbegrénsas, t.ex. kan parkeringsplatser i ett shoppingcenter vara
stangda till kl. 10 s& att pendlare inte véljer att parkera dar.

0O De anstéllda kan fa ersattning for att de inte anvander sina parkeringsplatser (parking cash out).
Dessutom kan det bli nddvandigt att platser som har ett begrénsat antal parkeringsplatser och stérre

efterfragan samarbetar med kommunen fér att férvalta gatuparkeringen i ndromradet sa att ingen
"6verspillningseffekt" uppstar.

A.5.3 Skolmobilitetsplaner

Vid skolbaserade mobilitetsplaner kan foraldrar hjalpa till med vissa atgarder genom att de t.ex.. driver
"promenadbussar" dér barnen promenerar tillsammans till skolan, féljda av nagra féraldrar. Dessutom kan
framtagandet, genomférandet och uppfdéljningen av planen integreras i undervisningen. Pa sa sétt far elever
och foréldrar reda pa vilka alternativa transportmedel det finns nar man reser till skolan, de far kunskaper om
strategiskt resande, blir mer medvetna om detta och det &r dessutom en bra méjlighet att géra reklam. Nagra
exempel:

0O Mobilitetsspel kombinerade med enkater om strategiskt resande dar man kanske kan ténka sig en tavling
fér barn eller barngrupper.

0 Attinvolvera barnen i att identifiera omraden i narheten av skolan dar de kanner sig otrygga pa grund av
trafik, och att sedan hjalpa till med atgarder som kan lésa dessa problem.

O Undervisning i strategiskt resande (daribland studiebesdk).

O Cykeltréning.

0 Sarskilda platser avsedda for att stanna bilen sa att barn som skjutsas kan kliva av.
O Parkeringsfoérbud utanfér skolan.

O  Att organisera samakning eller "promenadsbussar" fér barn pa vag till skolan.
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Annex B
(informativ)

Kort MM-test for sjalvutvardering

Ar resvanor och behov hos din stads invanare och besdkare val kdnda? (t ex information om
fardmedelsval).

Inte alls 0 1 2 8 4 5 | hég grad
[

[ H H [

Ar avsikterna och ambitionerna med mobility management (MM) formulerade i ett policydokument
(separat dokument eller som del av en hallbar transportplan eller liknande) och ar policyn i linje med
definitionen av MM?

Inte alls 0 5 | hég grad
L] [] [] L] []

Ar MM-policyn omnamnd och integrerad i den dvergripande transportstrategin och annan relevant
politik?

Inte alls 0 1 2 8 4 5 | hég grad
[

[ H H [ H

Forstar och stédjer lokala politiker och tjansteman (pa trafikavdelningen eller liknande) idén med
mobility management?

Inte alls 0 5 | hég grad
L] [] [] L] []

Har nagon inom stadens administration det évergripande ansvaret for MM-verksamheten (formellt eller

inte)?
Inte alls 0 1 2 3 4 5 ! h(E)é'?vengrad
] L] L] ] Ol ] formellt)
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6) Ar man inom staden lika medveten om behovet av mobility management som behovet av utbyggnad av
infrastruktur?
Inte all: 0 1 2 8 4 5 | hég grad
[] [ [ [] [ [
7)

Finns det inom stadens administration en utbredd kunskap om vad MM &r och vad MM kan uppna?

Inte all: 0 1 2 8 5 I hég grad
L] [] [] L] [] []

8) Har ni ett program med MM-atgarder som &r godkant av (trafikavdelningens) tjansteméan och lokala
politiker eller liknande?

|  hég grac
0 1 2 3 4 5 (revideras
Inte all regelbunde
O O O O O A
9) Omfattar MM-programmet eller MM-verksamheten partnerskap med viktiga partners som
trafikhuvudman, vagverk, skolor, féretag etc.?
Inte all: 0 1 2 8 4

5 I hég grad
[] [ [ [] [ [

10) Ingar en multimodal approach i MM-verksamheten (for att tillférsakra tillganglighet for alla)?

Inte all: 0 1 2 8 5 I hég grad
L] [] [] L] [] []

11) Omfattar MM-programmet MM-atgarder som riktas mot sarskilda malgrupper eller segment (t ex
invanare, turister, pendlare, elever etc.)?

Inte all: 0 1 2 8 5 | hég grad
[] [ [ [] [ [



12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)
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Arbetar staden med olika kategorier av atgéarder: information, medvetandehdjande kampanjer,
organisation och koordination, utbildning och platsbaserade atgarder som fokuserar pa platser som
skolor och féretag?

0 Utmarkt  mix
Inga atgarder av

Ol Ol ] Ol L] atgarder

Finns det nagon organisation och/eller ansvarig avdelning fér MM?

Inte alls 0 1 2 8 4 5 | hég grad
[]

L] [ [ L] [

Finns det tillracklig, regelbunden och varaktig finansiering fér mobility management?

Inte alls 0 1 2 8 4 5 | hég grad
[

L] [ [ L] [

Tacker MM-teamets kunskap och kompetenser det som kravs fér MM-verksamheten (t ex inom
marknadsféring, kommunikation och trafik och hallbara transporter)?

Inte alls 0 1 2 8 4 5 | hég grad
[

[ H H [ H

Finns tid och pengar tillgangliga for utbildning och utbyte av kunskap och information med andra
(natverksarbete)?

Inte alls 0 1 2 8 4 5 | hég grad
[]

L] [ [ L] [

Kombinerar din stad MM med fysiska atgarder for att underlatta gang, cykel och kollektivtrafik?

Inte alls 0 1 2 8 4 5 | hég grad
[

[ H H [ H

Anvander din stad ekonomiska incitament eller liknande fér att paverka antalet manniskor som véljer
att resa till staden eller en plats med bil (till exempel avgift vid hdgtrafik eller parkeringsatgarder som
prissattning, begransning eller cash-out)?

Inte alls 0 5 | hég grad
[

[ H H [ H
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19) Kraver eller uppmuntrar staden anvédndandet av mobility managment vid nyexploatering?
Inte all: 0 ! 2 8 4 5 | hég grad
[ [ [] [ [

20) Kommuniceras resultaten av MM-verksamheten till relevanta deltagare, makthavare och lokala
politiker och presenteras de for allmanheten?

Inte all: 0 5 | hég grad
[] [ [ [] [

21) Foljer ni upp och utvarderar MM-atgarderna i termer av erbjudna tjanster (outputs) och effekter/
systempaverkan (outcomes)?

Inte all: 0 5 | hég grad
[] [ [ [] [

22) Arbetar ni med MM pa ett systematiskt och organiserat satt med granskningar av verksamheten
och rattelser for att strava efter standiga forbattringar?

Inte all: 0 1 2 8 4 5 | hég grad

L] [ [ L]

23) Visar ert MM-arbete goda resultat?

Inte all: 0 | hég grad
[] [ [ []

24) Anses din stad vara i frontlinjen fér mobility management?

Inte all: 0 | hég grad
[] [ [ [] [
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Annex D
(informativ)

Steg for steg guide for genomforande av liten intern revision

Steg 1: Foérbered beslut att genomféra MAXQ-granskning

0 Gor en kort 6versikt av MM-atgarder som genomférts i din stad under de gangna 2 till 5 aren. Ta
definitionen av MM fran 4.6 (mer information finns i [4]).

O Gor en lista dver alla deltagare i MM i staden som &r eller har varit direkt inblandade i MM under de
gangna 2 till 5 aren.

O Vilka ar det nuvarande MM-teamet i din stad? Utgér de en tillrdcklig kritisk massa for att genomféra
granskningsférfarandet (t ex minst 3 personer, det kan vara nyttigt att inbjuda tidigare kollegor i MM)?

O Vilka andra av stadens avdelningar eller utanfér stadens administration deltar i MM? Bor ni ta med nagra
av dem i granskningsprocessen, nar och hur?

Steg 2: Val av forfarande, sammansittning och engagemang for revisionsgruppdeltagare (méte pa 1,5-
2 timmar)

O Organisera ett informationsmdte med ditt MM-team.

O Informera teamet om granskningsplanen/revisionsplanen, MM:s omfattning, mal, férfarande,
engagemang som Kkravs.

O Samtycka till omfattningen av revisionsférfarandet, sammanséttning av revisionsgruppen (bestam att
begréansa eller vidga granskningsgruppen) och fa engagemang fran deltagarna i revisionsprocessen.

0 Besluta att antingen genomféra ett férfarande enligt 5.2.2 (begrénsat till MM-teamet) eller ett férfarande
enligt 5.2.3 (utstrackt till partners och andra deltagare).

0 Utse en intern revisor och definiera hans/hennes uppgifter. Inbjudan till méten, mattfulla debatter, samla
in mer bevis nar det behévs och rapportera tillbaka till revisionsgruppen.

O Bilda ett lag, systemlagg hela férfarandet.

O Informera ledare och MM:s politiskt ansvariga om era revisionsplaner.

Steg 3: Férberedelse till forsta revisionsmétet (omkring 2 till 3 veckor mellan steg 2 och 4)

O Den interna revisorn samlar in bakgrundsinformation om alla 12 delarna géallande MM.

O Han/hon delar ut frageformular till revisionsgruppens medlemmar (hela MM-teamet eller ett urval av
personer fran MM-teamet eller MM-teamet utvidgat med nagra medlemmar) samlar in svar och gér en
Oversyn av gruppens resultat del fér del, gor en lista dver alla individuella kommentarer.

Steg 4: Férsta revisionsmotet (omkring 2,5 timmars méte)

O Den interna revisorn presenterar gruppens resultat och tar upp punkter som man inte &r eniga om, viktiga
skillnader mellan individuella svar pa fragor etc.
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Revisionsgruppen forséker att uppna konsensuspodng (mellan 0 och 5) f6r varje del. Behall antingen det
aritmetiska (grupp)genomsnittet eller dvervadg en upp- eller nedgradering baserad pa argument fran
individuella referensgruppmedlemmar.

Bredvid den dvergripande poéngen ges en motivering. Vilka &r de nuvarande styrkorna och svagheterna i
MM som motiverar denna évergripande poang.

For var och en av delarna sétts aven en preliminar lista upp éver méjliga férbattringsatgéarder.

Steg 5: Rapportera och forbered for nasta méte (2 till 3 veckor mellan steg 4 och 6)

O

Den interna revisorn gor ett utkast till rapport fran det forsta revisionsmétet och sander det Hill
revisionsgruppen for feedback.

Den interna revisorn undersdker en del ytterligare diskussionspunkter som tagits upp under det férsta
revisionsmétet (han/hon kan samla in en del ytterligare bevis).

Den interna revisiorn gor ett forslag till en lista 6ver alla forbattringsatgarder som féreslagits under det
férsta revisionsmaotet och delar ut listan till revisionsgruppens medlemmar.

Steg 6: Andra revisionsmétet (1 till 2 timmar)

O

O

Den féreslagna revisionsrapporten presenteras for revisionsgruppen, diskuteras och godkanns.

Revisionsgruppen prioriteter listan med férbattringsatgarder som gjorts vid det férsta revisionsmétet och
behéller en slutlista med férbattringsatgarder baserad pa maximalt 4 atgérder).

For slutlistan med atgérder gors en mera detaljerad planering (tid, budget, roller, partners som behdvs
etc.) och roller férdelas bland revisionsgruppens medlemmar av vilka som ska utarbeta vilken atgard.

Steg 7: Slutlig revisionsrapport och presentation av rapport till styrelsen och politiskt ansvariga f6r
MM (1 timmas méte)

O

Revisionsrapporten gors klar av den interna revisorn och godkanns av revisionsgruppen. Den innehaller:
O det dvergripande resultatet fran gruppgranskningen av 12 delar,
O motiveringarna till beddmningarna av delarna (i termer av styrka och svagheter),

O prioriteringslistan foér mojliga forbattringsatgarder for varje del,

O

detaljplaneringen for 3 till 4 férbattringsatgarder.

Rapporten dverlamnas och presenteras for de viktigaste lokala beslutsfattarna inom MM.
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Annex E
(informativ)

Steg for steg guide for genomforande av intern revision

Steg 1: Férbered beslut for att genomféora MAXQ-revision

0 Gor en kort 6versikt 6ver alla MM-atgarder som genomforts i din stad under de gangna 2 till 5 aren. Ta
definitionen av MM fran 4.6 (mer information finns i [4]).

O Gor en lista dver alla deltagare i MM i staden som &r eller har varit direkt inblandade i MM under de
gangna 2 till 5 aren.

O Vilket a&r det nuvarande MM-teamet i din stad? Utgdr de en tillracklig kritisk massa fér att genomféra
granskningsférfarandet (t ex minst 3 personer, det kan vara nyttigt att inbjuda tidigare kollegor i MM)?

O Vilka andra av stadens avdelningar eller utanfér stadens administration deltar i MM? B6r du ta med nagra
av dem i revisionsprocessen, nar och hur?

Steg 2: Val av férfarande, sammansattning och atagande av revisionsgruppens medlemmar (1, 5 till 2
timmars mote)

O Organisera ett informationsmdte med ditt MM-team.
O Informera dem om revisionsplanen, MM-omfattning, mal, process, engagemang som kravs.

0O Samtycka till omfattningen av revisionsférfarandet, sammanséttning av revisionssgruppen (bestam att
begréansa eller vidga revisionsgruppen) och fa engagemang fran deltagarna i revisionsprocessen.

O Besluta att antingen genomféra ett férfarande enligt 5.2.2 (begrénsat till MM-teamet) eller ett férfarande
enligt 5.2.3 (utstrackt till partners och andra deltagare).

0 Utse en intern revisor och definiera hans/hennes uppgifter. Inbjudan till méten, mattfulla debatter, samla
in mer bevis nar det behévs och rapportera tillbaka till revisionsgruppen.

O Bilda ett team, systemlagg hela férfarandet.

O Informera ledare och MM:s politiskt ansvariga om era revisionsplaner.

Steg 3: Férberedelse av férsta revisionsmobtet (omkring 2 till 3 veckor mellan steg 2 och 4)

O Internrevisorn samlar in bakgrundsinformation om alla 12 delarna géallande MM.

O Han/hon delar ut frageformularet till revisionsgruppens medlemmar (hela MM-teamet eller en del av MM-
teamet eller MM-teamet utvidgat med nagra medlemmar), samlar in svaren och goér en Overblick av
gruppens resultat del fér del, gor en lista déver alla individuella kommentarer.

Steg 4: Férsta revisionsmotet (omkring 2,5 timmar)

O Den interna revisorn ger gruppen resultatet och tar upp diskussionspunkter Viktiga skillnader mellan
individuella svar pa fragor etc.
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O Revisionsgruppen forséker att uppna konsensuspoéng (mellan 0 och 5) fér varje del. behall antingen det
aritmetiska (grupp)genomsnittet eller dvervadg en upp- eller nedgradering baserad pa argument fran
individuella referensgruppmedlemmar.

O Bredvid den dvergripande podngen ges en motivering. Vilka ar de nuvarande styrkorna och svagheterna i
MM som motiverar denna évergripande poang)

O For var och en av delarna satts aven en preliminar lista upp éver méjliga férbattringsatgarder.

O Vid métets slut bestdms i gruppen vilka deltagare som ska delta i nésta steg och varfér de bér delta. Valet
av vem och varfér kan grundas pa det faktum att

O for en del delar ar det svart att granska den rddande statusen darfor att en del viktig
information saknas, t ex vet man inte hur en viktig partner som skolor uppskattar stadens
anstrangningar vad galler MM mot elever och féraldrar

O konsensus om kvalitetsstatus fér en del delar kan inte erhdllas. Flera argument och
information eller bevis fran utomstdende partners kan hjalpa till i denna fraga, t ex varfér
togs ett visst beslut tidigare?

O brainstorming om viktiga forbattringsaktiviteter har startats men det rader osdkerhet géallande
lampligheten. En del ytterligare kontakter med nuvarande partners och nya potentiella partners kan vara
inspirerande (konsultera nagon fran miljdavdelningen om deras mal och vision).Foérsta idéerna ges om
det satt pa vilket var och en av dem kan involveras i det mest effektiva sattet (Ha bilaterala diskussioner?
Ha ett gruppmdte med dem?)

Steg 5: Rapportera och forbereda for deltagares méten (2 till 3 veckor mellan steg 4 och 6)

O Den interna revisorn féreslar en rapport om det férsta revisorsmotet och sander den till revisionsgruppen
fér feedback.

O Den interna revisorn gor ett férslag om deltagarnas konsultation med en checklista till var och som
innehaller:

0 Exakt vilken information du behdver?
O Hur du ska samla in informationen: bilaterala méten, gruppdiskussioner.
O Entidsplan och distribution av uppgifter: vem kontaktar vem, nar och hur?

EXEMPEL | MAX-demonstrationen i staden Kortnijk bestdmdes att kontakta 3 typer av deltagare:

(1) Skolan.

Mal: att fa veta hur de uppskattar stadens anstrangningar mot elever och féraldrar (mal, skolans resplaner,
kommunikation, typ av atgarder etc.)

Hur: Gruppdiskussion med en grupp pa 10 personer som féretrader skolan.

(2) Nuvarande partners och framtida potentiella partners: en hallbarhetsadministratér fran miljdavdelningen,
polisavdelningen, en féretrddare fran regionen (typ strategisk miljdavdelning).

Mal: att f& veta deras nuvarande uppskattning av partnerskapet med MM-teamet, &ppen diskussion fér
framtida atgarder.

Hur: Bilaterala ansikte-mot-ansikte-intervjuer enligt en checklista.

(3) De lokala beslutsfattarna om MM (chefen fér trafikavdelningen och nagon medlem i kommunstyrelsen som
ansvarar for transport). Mal: Vilken &r deras évergripande vision fér mobility management och trafik, hur ser
de pa arbetet i MM-teamet, nu och i framtiden.

Steg 6: Andra revisionsmétet (1 timme)

O Diskussion och avtal om férsta revisionsrapporten i revisionsgruppen.
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O Diskussion och avtal om férfaranden fér deltagarkonsultationsméten.
O  Avtal om uppgiftsférdelning géallande deltagarkonsultationer.
Steg 7: Deltagarkonsultation (kan ta 1 manad)

0O Den interna revisorn samordnar deltagarkonsultationerna enligt ovan. Resultaten av
deltagarkonsultationerna rapporteras.

O Den interna revisorn gor ett nytt andra forslag till revisionsrapport inklusive ett forslag till férfinande av
granskningspodngen och gor en lista 6ver forbattringsatgarder baserade pa deltagarkonsultationerna och
sander det runt till revisionsgruppen.

Steg 8: Tredje revisionsmétet (1 till 2 timmar)

O Den nya andra forslagsrapporten som integrerar deltagarkonsultationerna presenteras, diskuteras och
antas av revisionsgruppen.

0 Revisionsgruppen prioriterar den forfinade listan med forbattringsatgarder - sammanstalld vid det forsta
revisionsmétet och ytterligare forfinad med resultaten fran deltagarkonsultationerna — och véljer en
slutlista med férbattringsatgéarder (3 till maximalt 4 atgarder).

O For slutlistan med atgarder gérs en mera detaljerad planering (tid, budget, roller, partners som behévs
etc.) och roller férdelas bland revisionsgruppens medlemmar av vem som ska utarbeta vilken atgard.

Steg 9: Slutrapport och presentation av rapport till styrelse och politiskt ansvarige fér MM (1 timme)
O Revisionsrapporten slutférs av den interna revisorn och godkanns av revisionsgruppen. Den innehéller:
O det 6vergripande resultatet av gruppgranskningen av 12 delar,
0O motiveringen fér beddmningarna av delarna (i termer av styrkor och svagheter),
O prioriteringslistan med méjliga férbattringsatgarder fér varje del,
O den detaljerade planeringen om 3-4 férbattringsatgarder.
O Rapporten dverlamnas och presenteras for de viktigaste lokala beslutsfattarna i MM.

O Resultaten kommuniceras till gruppen av deltagare som konsulterats i steg 7.
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