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O MaxSumo é uma ferramenta para a avaliacdo sistemdtica de projectos de mobilidade ou de programas
descritos neste documento. Apresenta um método para o planeamento, monitorizacdo e avaliacdo sistemdtica de
projectos de mobilidade. Se as avalia¢cdes forem efectuadas da mesma forma, € mais fécil transferir experiéncias
e comparar projectos similares. A longo prazo, esta ferramenta também oferece a possibilidade de descrever a
correlacdo entre os esfor¢os de comunicagdo e o seu impacto nos objectivos sociais globais. Este método
também permite um melhor planeamento do projecto e a defini¢do de objectivos relevantes e realistas.

O MaxSumo foi desenvolvido no projecto MAX — Campanhas de Sensibiliza¢do para a Mobilidade e Estratégias
de Gestdo da Mobilidade como parte do WPB — Modelos Previsiveis de Mudancas de Comportamentoe
Ferramentas de Avaliacdo Prospectiva. O MaxSumo baseia-se em ferramentas ja existentes como o SUMO, o
MOST-MET e o CAG. O objectivo foi combinar os aspectos relacionados com a sensibilizacdo para a
mobilidade do CAG, a investigagcdo de base tedrica efectuada no ambito do Projecto MAX e as experiéncias
mais praticas obtidas através da aplicacdo do SUMO e do MOST-MET nas avalia¢cdes dos projectos de
mobilidade na “vida real” efectuadas com a mesma ferramenta'.

O MAX desenvolveu-se entre 2006 e 2009 e foi o maior projecto de investigacdo de Gestdo da Mobilidade
realizado ao abrigo do Sexto Programa-Quadro da Unido Europeia. O Consércio MAX serviu para ampliar,
uniformizar e melhorar a Gestdo da Mobilidade — e conseguiu estes objectivos nos campos da gestdo da
qualidade, campanhas, avaliacdo, criagdo de modelos e planeamento do uso do solo.. Grande parte do trabalho
foi directamente aprovada pela Plataforma Europeia para a Gestdo da Mobilidade (EPOMM) e continua a ser
apoiado pela EPOMM - de forma a proporcionar uma expansio, uniformizacdo e disseminacdo efectiva da
Gestdo da Mobilidade por toda a Europa . Este trabalho deu origem a diversos produtos e servigos que podem
ser encontrados e descarregados em www.epomm.org. Para mais informagdes, consulte o site www.epomm.org
OUu WWW.Mmax-success.eu.

O MaxSumo foi desenvolvido pela Trivector Traffic (Suécia), a ILS (Alemanha) e a Edinburgh Napier
University — ENU (Escécia); com contribui¢do dos outros parceiros no MAX WPB.

Autores:

Trivector Traffic: P. Hyllenius, L. Smidfelt Rosqvist
ILS: S. Haustein, J. Welsch

ENU: M. Carreno, T. Rye

'O MOST-MET foi desenvolvido em 2000-2002 como parte do projecto MOST, Estratégias de Gestio da
Mobilidade da Unido Europeia para as préximas décadas. O CAG — Guia Comum de Avaliagdo de Campanhas
foi desenvolvido no projecto TAPESTRY da Unido Europeia entre 1999 e 2001. O SUMO é um
desenvolvimento posterior do MOST-MET e foi apoiado pelo SRA (Swedish Road Administration). Tem sido
largamente utilizado devido ao elevado interesse neste método por parte de muitos actores-chave nos sectores de
transporte e comunica¢des na Suécia.
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Para qualquer pessoa a desenvolver projectos de Gestdo da Mobilidade é essencial saber e ter a capacidade de
demonstrar que o esforco e o valor investido sdo justificados. No entanto, muitos projectos ndo sdo de todo
avaliados. Uma razdo obvia para tal é a falta de uma ferramenta de avaliacdo comum e de aceite de forma
geral. O MaxSumo, baseado em projectos europeus anteriores e na ferramenta de avaliacdo SUMO,
amplamente utilizada na Suécia, oferece um método acessivel e sistemdtico para a avaliacdo de medidas e
projectos de Gestdo da Mobilidade.

O MaxSumo oferece a oportunidade de planear, monitorizar e avaliar eficazmente projectos de mobilidade e
programas que pretendam uma alteragdo comportamental. O MaxSumo inclui uma avaliacdo tanto do método do
projecto como do comportamento de mobilidade que o projecto pretende alterar. O MaxSumo pode ser utilizado
tanto para medidas isoladas como para medidas combinadas. Desta forma, os dados de avaliacio podem ser
compilados de forma uniformizada. A avaliacido de acordo com o MaxSumo permite a monitoriza¢do do projecto
tanto no seu decurso, como apds a sua conclusdo, proporcionando a possibilidade de comparar projectos entre
si. A nivel europeu, isto terd efeitos muito positivos para trabalhos e estimativas de custo-beneficio futuras.

A vantagem tunica do MaxSumo reside no facto de o processo muitas vezes complexo de mudanca
comportamental, ser dividido em fases mais pequenas que podem ser monitorizadas e avaliadas sucessivamente
— de forma semelhante a utilizarmos as escadas ao descer um edificio alto em vez de saltarmos do andar
superior. Neste processo podem corrigir-se possiveis desvios numa fase prematura.

Existem, assim, diversos niveis de avaliagdo no cerne do MaxSumo . Os niveis de avaliacdo abrangem todo o
processo, desde as actividades realizadas, sensibilizacdo, utilizag@o, aceitacdo e satisfacdo com os servicos de
mobilidade fornecidos e, finalmente, os efeitos em termos de novas atitudes adoptadas e impactos no
comportamento e no sistema. Os niveis de avaliagdo sdo coordenados de forma sistemdtica e permitem uma
monitorizagdo directa dos efeitos do projecto durante a sua implementagdo.

O MaxSumo foi construido tendo por base o conhecimento de que a mudanca de comportamento € um processo
lento e de que esta mesma mudanca envolve um série de fases através das quais os individuos progridem. Para
monitorizar este processo, 0 MaxSem (Modelo de Auto-Regulacdo Max) estd incluido no MaxSumo. O MaxSem
foi especificamente concebido para explicar o comportamento de mudanca modal dos individuos, utilizando
questdes para agrupar pessoas em diferentes fases da mudanca de comportamento.

O MaxSumo deverd ser utilizado, de preferéncia, o desde o inicio do projecto, na fase de planeamento. Nesta
fase, deverdo ser efectuados todos os preparativos essenciais para uma avaliacdo eficaz, incluindo a definicao
dos objectivos gerais, os grupos-alvo, os servigos fornecidos e o novo comportamento pretendido. A todos os
niveis os utilizadores t€m de decidir o que avaliar, quais os indicadores a utilizar e como medi-los. Podem
também decidir omitir alguns niveis — em alguns projectos ndo é possivel nem necessario monitorizar todos os
niveis, mantendo a avaliacdo tdo simples quanto se considere adequado. A fase de planeamento d4 origem a um
Plano de Monitorizagdo e Avaliagdo (PMA) para o projecto em questdo, que ¢ depois utilizado para a sua
monitorizagdo e avaliacdo.

Recomenda-se a utilizagdo da base de dados online MaxEva para informacdo e para partilha das suas
experiéncias. A MaxEva permite-lhe encontrar documentos sobre pormenores do seu projecto, aprender com as
experiéncias de outros projectos, permitir aos outros que aprendam com as suas experiéncias e aprofundar o
conhecimento sobre a eficdcia de diferentes projectos de mobilidade.

O MaxSumo € sobretudo uma ferramenta para profissionais da drea da Gestao da Mobilidade. Os utilizadores do
MaxSumo podem ser gestores locais de mobilidade, responsédveis pelo planeamento urbano ou de transportes e
seus consultores, bem como outras pessoas em organizagdes com a funcéo de influenciar padrdes de mobilidade
ou pessoas que trabalhem com a GM em empresas, escolas, etc. Além disso, o MaxSumo pode ser uma
ferramenta construtiva para investigadores em universidades e outras institui¢des de investigacao.
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Gestao da Mobilidade (GM)

A defini¢do de GM actualmente acordada no Projecto MAX ¢€ a seguinte: “A Gestdo da Mobilidade (GM) é um
conceito que pretende promover o transporte sustentdvel e gerir a procura da utilizacdo do automovel,
alterando as atitudes e comportamentos dos utentes. No dmago da Gestdo da Mobilidade estdo medidas “soft”,
como a informagdo e a comunicagdo, a organizagcdo de servicos e a coordenagdo de actividades de diferentes
parceiros. As medidas “soft” reforcam na maior parte dos casos a eficdcia de medidas “hard” no dmbito do
transporte urbano (por exemplo, novas linhas de eléctricos, estradas e ciclovias). As medidas de Gestdo da
Mobilidade (em contraste com as medidas “hard”) ndo exigem necessariamente avultados investimentos
financeiros e podem ter um elevado rdcio custo-beneficio.

O objectivo da Gestdo da Mobilidade (GM) € induzir os cidaddos a praticarem uma “mobilidade racional”, ou
seja, a organizarem os seus padrdes de actividade didria de forma eficaz em termos de custos, poupanca de
energia e de conservacdo do ambiente. Para uma descri¢do mais detalhada e exemplos de gestdo da mobilidade
consulte o website do MAX em www.max-success.eu.

Projecto de Mobilidade

Neste guia MaxSumo utilizdimos o termo “projectos de mobilidade” como nome genérico para estratégias que
(de diferentes modos) procuram influenciar a mobilidade e os comportamentos de mobilidade. Isto inclui a
Gestdo da Mobilidade, mas também outras estratégias com métodos e objectivos semelhantes, tais como
projectos de seguranca rodovidria e também casos em que a GM é combinada com medidas fisicas tradicionais.

Plano de Monitorizacao e Avaliacao (PMA)

O processo MaxSumo descreve o modo de fazer o plano de monitorizacdo e avaliacio — PMA — para o
projecto. Quando o PMA tiver sido desenvolvido terd um plano claro de como continuar com o projecto e
também de como proceder a sua monitorizag@o e avaliacdo. Depois de concluido o PMA, devera dar-se inicio ao
projecto em si e as suas actividades. No Anexo 3 podemos encontrar modelos para o PMA.

Outros conceitos-chave serdo fornecidos ao longo do relatério em capitulos individuais, conforme necessario.
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Este guia foi estruturado de forma a ter em conta as necessidades de diferentes utilizadores potenciais do
MaxSumo, com base na experiéncia anterior e no seu conhecimento sobre a implementacio e avaliacdo de
projectos de mobilidade.

O capitulo 1 oferece uma perspectiva geral sobre o que ¢ o MaxSumo, o porqué da sua utilizacdo e em que
circunstincias esta se aconselha. E importante ler este capitulo, como a base para o ajudar a utilizar o MaxSumo
correctamente.

O capitulo 2 (Como utilizar o MaxSumo) é o capitulo central em que se explica de forma detalhada a
metodologia do MaxSumo e de como este pode ser aplicado a projectos de mobilidade.

O capitulo 3 € um capitulo suplementar, em que se fornece informacdo mais detalhada sobre os diferentes niveis
de avaliacdo do MaxSumo.

O capitulo 4 explica as varias metodologias que podem ser seleccionadas para a monitorizagdo de mudangas de
comportamento de mobilidade, e quais as suas vantagens e desvantagens.

Os anexos fornecem modelos de questdes de inquéritos a serem utilizados na recolha de dados para cada nivel de
avaliacdo. Neles encontram-se quadros preenchidos para dois projectos exemplificativos e modelos para a
producdo de um plano de monitorizacio e avaliacdo.

Capitulo 1: O que é o

MaxSumo
A
Capitulo 2: Como utilizar o
MaxSumo
o ) 1
Capitulo 3: Capitulo 4: Anexos:
Pormenores Concepcao da Modelos e
sobre os niveis avaliacao e projectos de
de avaliacao do métodos de exemplo
MaxSumo recolha de
dados

Figura 1: Estrutura do guia MaxSumo
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1 O que é o MaxSumo

Neste capitulo descreve-se o principio do MaxSumo, bem como porqué e quando deve ser utilizado.

1.1 Como funciona o MaxSumo?

O MaxSumo é uma metodologia de avaliacdo uniforme e sistemadtica concebida especificamente para a avaliagao
de projectos de mobilidade. Proporciona uma orientagdo passo a passo para planear, monitorizar e avaliar de
forma eficaz projectos de mobilidade e programas que incluam quer projectos constituidos por medidas
individuais, quer combinagdes ou pacotes de medidas. O MaxSumo inclui uma avaliagdo tanto dos esforg¢os dos
projectos como do comportamento de mobilidade que o projecto pretende alterar.

A concep¢do do MaxSumo € simples e os métodos incluidos ndo sdo significativamente diferentes de outras
directrizes para a avaliacdo de transportes e politicas ptiblicas. Contudo, 0 MaxSumo € tnico na forma como os
seus alvos, indicadores e resultados podem ser especificados em diferentes niveis. Apesar de ser um método
simples, 0 MaxSumo baseia-se num quadro tedrico sobre 0 modo como as pessoas mudam efectivamente o seu
comportamento de mobilidade, incorporando este conhecimento no processo de avaliacdo.

Existe muitas vezes uma grande distidncia entre aquilo que é feito num projecto de mobilidade e o alvo
pretendido de forma a ter impacto no sistema. O MaxSumo divide esta distancia em fases mais pequenas (niveis
de avaliag@o) que podem ser monitorizadas e avaliadas. Proporciona ainda uma orientag@o passo a passo desde o
inicio do projecto, passando implementagdo, e acompanhando todo o processo até aos impactos no sistema. Cada
fase aproxima a avaliacdo um pouco mais do objectivo geral — impactos/efeitos ao nivel do sistema.

Niveis de avaliacao

A | Actividades e resultados do

Gestao da Servicos de Gestao projecto
Mobilidade da Mobilidade B Sensibilizagdo para os
servigos de

mobilidade proporcionados

C | Utilizagdo dos servigos de
mobilidade oferecidos

D Satisfagdo com
os servigos de mobilidade
oferecidos

sojsinaid
so0Jd1nI9s sop oedeljeny

E | Aceitagao da opgao
de mobilidade oferecida

Novas opg¢oes de

mobilidade F | Adesao a opgao

de mobilidade oferecida

G Satisfagdo com a
opcéo de mobilidade
i

SEpI2a1a}0 apepijiqow
p sao0ddo sep oedejjeny

=
S

Os diferentes niveis do MaxSumo sucedem-se uns aos outros de forma légica. Em todos os niveis o utilizador
tem de decidir o que pretende medir, quais os indicadores a utilizar e como medi-los. Orienta¢do sobre o modo
como fazer isto é fornecida nos capitulos 2 e 3.
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Os diferentes niveis de avaliacio do MaxSumo estdo divididos em 4 categorias principais:

As condigoes do quadro de intervencao referem-se as condi¢cdes contextuais subjacentes ao local onde
o projecto terd lugar e as caracteristicas do grupo alvo do projecto.

Os servicos fornecidos pelo projecto referem-se as diferentes actividades e produtos que o projecto
proporciona no sentido de promover mudancas no comportamento de mobilidade (ou seja, o que o
projecto estd a proporcionar as pessoas).

As opcoes de mobilidade oferecidas pelos servicos providenciados referem-se ao comportamento de
mobilidade que o projecto estd a tentar persuadir a amostra-alvo a adoptar (p.ex. tentativa de persuadir
os automobilistas a optar pelos transportes publicos, pela bicicleta ou por andar a pé em algumas ou
todas as suas deslocacdes).

Os efeitos gerais referem-se aos resultados principais do projecto no que respeita a novas atitudes e
comportamentos adoptados, assim como a impactos no sistema alcangados através de uma mudanga nos
comportamentos (p. ex. reducdo dos quilémetros percorridos pelos automdveis, das emissdes de CO,).

Tabela 1: Niveis de avaliacdo do MaxSumo

NiVEIS DE AVALIAGAO do MaxSumo

Condicoes Factores externos

do quadro - i . . o

de Uma descri¢éao das condigOes externas para a aplicagcdo das medidas. Sdo iguais para todos

. = os utilizadores.

intervencao
Factores subjectivos, relcionados a percepcao individual
Informagéo sobre as caracteristicas particulares de cada individuo de forma a dividi-los em
grupos-alvo, etc. Aqui incluem-se “condi¢des objectivas” (tais como distancia entre casa e
local de trabalho, acesso aos transportes publicos) e “condigbes subjectivas” (tais como a
fase de mudanga comportamental do individuo e o comportamento de mobilidade anterior a
intervengao).

Avaliacao A  Actividades e resultados do projecto

dos servigos
fornecidos

Descreve o esforgo investido pelo projecto nas medidas para alterar comportamentos,
tais como reunides, material distribuido, sistemas de dados introduzidos, decisdes
sobre politica de mobilidade, etc., e os custos deste esforgo.

B Sensibilizagdo para os servicos de mobilidade proporcionados

Descreve a sensibilizacdo para o projecto ou para os servicos de mobilidade
providenciados.

C Utilizacao dos servicos de mobilidade oferecidos

Entre as pessoas que tém conhecimento dos servicos, este nivel descreve a utilizacao
ou o interesse revelado pelo projecto ou pelos servigos de mobilidade.

D Satisfacao com os servicos de mobilidade oferecidos

Mede o grau de satisfagao dos utilizadores com os servigos oferecidos.
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Avaliacao E  Aceitacdo da opcao de mobilidade oferecida

das - opcoes Descreve a aceitagdo da opgado de mobilidade oferecida medindo a intengdo de

de

mobilidade mudanga de comportamento.

oferecidas F  Adesdo a opgdo de mobilidade oferecida
Mede quantas pessoas experimentam a nova opg¢ao de mobilidade oferecida, ou seja,
quantas pessoas experimentam um novo comportamento de mobilidade.

G Satisfacdo com a opcao de mobilidade oferecida

Mostra se as pessoas que experimentaram a opgdo de mobilidade oferecida estéo
satisfeitas com ela (muitas vezes um pré-requisito para que procedam a uma mudanga
de comportamentos permanente).

Efeit_os H  Atitudes e comportamentos a longo prazo

gerais

Mede o nimero de utilizadores que, devido a intervengao, adoptam novas atitudes e,
em Ultima analise, mudam o modo como se deslocam.

I Impactos no sistema

Trata-se dos efeitos que o projecto ou programa visa atingir ao nivel do sistema, por
exemplo, o efeito sobre o trafego total numa determinada via urbana. Aqui avalia-se,
por exemplo, qual a dimensdao da mudanga em termos dos quilémetros percorridos
pelos automdveis, emissdes, consumo de energia ou acidentes em resultado da
alteracao do comportamento de mobilidade.

1.2 Porqué utilizar o MaxSumo?

Para qualquer um que esteja a desenvolver ou a financiar projectos de mobilidade € importante demonstrar que o
projecto teve sucesso e justificar o dinheiro investido. E também crucial compreender porque foram obtidos
determinados resultados. A avaliacdo de acordo com o MaxSumo permite a monitoriza¢do do projecto tanto no
seu decurso como apds a sua conclusdo, proporcionando a oportunidade de comparar projectos entre si e de
compreender o que funcionou e porqué.

2

Ao considerar todo o processo de antemdo, € mais facil monitorizar um projecto particular e, no futuro ,
beneficiar das experiéncias do projecto em curso.

O MaxSumo oferece a oportunidade de planear, monitorizar e avaliar de forma sistematica e eficaz todos os
projectos e programas de mobilidade, com vista a uma alteracdo comportamental. Proporciona uma orientagdo
uniformizada para todas as fases necessdrias, por exemplo, na determina¢do dos objectivos, na definicdo dos
grupos-alvo, na selec¢do das medidas, etc. O MaxSumo baseia-se na ideia de conceptualizar o processo de
mudan¢a comportamental como uma série de fases, através das quais os individuos progridem de modo a
alcancarem a fase final pretendida de mudanga de comportamento. O sistema assente em niveis permite medir os
resultados de um projecto numa fase precoce e, se necessario, tomar possiveis medidas correctivas no caso de os
resultados ndo sejam suficientemente satisfatorios.

Os utilizadores do MaxSumo podem ser os responsdveis pelo planeamento urbano local, de transportes, os seus
consultores, outras pessoas em organiza¢des com a fun¢do de influenciar os padrdes de mobilidade dos cidadaos
ou pessoas que trabalhem na drea da gestdo da mobilidade, por exemplo, em empresas ou escolas.
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Antes de destacar de uma forma mais detalhada as principais vantagens da monitorizagdo e avaliacdo, é
vantajoso definir estes conceitos:

2

* A monitorizacdo ¢é a recolha, armazenamento e compilacdo de dados de forma sistemadtica,
descrevendo o que sucedeu e qual o impacto causado. A monitorizagdo € a base para a avaliacdo,
faltando, no entanto, a explicacdo dos motivos.

e A avaliaclo considera os dados recolhidos de forma sistematica. Envolve uma andlise mais profunda
do impacto, procura explicar os motivos pelos quais uma mudanca ocorreu e ajuda a retirar conclusdes
sobre causa e efeito (ou seja, se alguma mudanca de comportamento observada pode ser directamente
atribuida a intervengdo implementada).

Em sintese, a monitorizacdo refere-se ao que aconteceu como resultado da intervencdo e a avaliag@o refere-se
aos motivos pelos quais estas mudangas ocorreram.

As principais vantagens da utilizacdo do MaxSumo para realizar avalia¢des sio:

Melhoria da gestao de projectos e acompanhamento da conquista de objectivos — A eficicia dos projectos
aumenta se a monitorizag@o e avaliacdo forem utilizadas tanto no planeamento inicial como no decurso das fases
de implementagdo, e se forem usadas como um processo permanente para ajudar a orientar o projecto e a
alcancar resultados efectivos. O resultado fornece feedback a equipa de trabalho, aos decisores institucionais e as
pessoas afectadas pela medida. Os resultados numa fase precoce servem também para ajudar a determinar se o
projecto estd ou nio a ir de encontro dos seus objectivos. As vezes, é necessario proceder 2 alteracdo da direc¢do
de um projecto. A monitoriza¢ao ajuda-nos a ver onde poderdo ser necessdrios ajustes. Neste sentido, a avaliagao
¢ apenas uma ferramenta de gestio que fornece feedback e contribui para a responsabilizagao.

A avaliacdo ajuda no processo de aprendizagem — A monitorizagdo e avaliagdo proporcionam a oportunidade
de comparar resultados com os de outros projectos semelhantes que também tenham sido avaliados. Esta andlise
comparativa permite uma acumulacdo de conhecimentos que de outra forma ndo seria possivel. A partilha de
experiéncias ajuda também os outros a perceber o que funcionou, assim como aquilo que ndo funcionou tdo bem
como esperado.

Aumento do conhecimento sobre as relaces de causa e efeito — Melhor medi¢cdo, documentagio,
monitorizagdo e avaliagdo podem proporcionar uma melhor compreensdo do impacto sobre a mudanga
comportamental. A longo prazo tal oferece oportunidades significativamente melhores de produzir relacdes de
causa e efeito apuradas. Estas podem depois ser utilizadas para calcular e prever os resultados esperados de
projectos de mobilidade futuros.

Fornecimento de dados para auxiliar em futuras decisoes e investimentos — A medicdo da relagdo
custo/eficdcia das medidas de GM implementadas é um objectivo explicito para os decisores e financiadores e a
avaliacdo ajuda a estabelecer estes custos.

Apesar das vantagens acima destacadas, muitos projectos de mobilidade ndo sdo sujeitos a qualquer tipo de
avaliacdo. Pode dar-se o caso de no seu entender (ou no dos investidores) ndo se justificar gastar mais dinheiro
em avaliag@o ou de ndo saber exactamente como a ela se procede. Esperamos que os argumentos do MaxSumo o
convengam a si e aos financiadores dos seus projectos da importancia e do valor de uma avaliacdo adequada.

1.3 Quando pode ser utilizado o MaxSumo?

N

O MaxSumo pode ser aplicado a maioria dos projectos de mobilidade que incluam medidas individuais ou
miltiplas que visem influenciar atitudes e comportamentos relativos ao modo como as pessoas se deslocam;
pode igualmente funcionar como base para a avaliacdo de programas de larga escala de medidas de GM em
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muiltiplos locais ou dreas. Aqui inclui-se todo o leque de medidas de gestdo da mobilidade, embora o MaxSumo
seja suficientemente flexivel para ser aplicado em outras dreas, tais como a seguranca rodovidria. A abordagem
do MaxSumo pode também ser utilizada para avaliar medidas fisicas “hard” tradicionais, quando estas sdo
combinadas com estratégias “soft” de gestdo da mobilidade.

A flexibilidade do MaxSumo permite que este seja aplicado tanto a projectos de larga escala, tais como
campanhas dirigidas a grandes popula¢gdes (numa cidade ou regido), como a projectos dirigidos a locais de
emprego especificos, escolas ou zonas residenciais.

1.4 Compreender a mudanca de comportamento

A objectivo essencial de qualquer avaliacdo é demonstrar que o projecto de mobilidade implementado alcancou
os seus principais objectivos. No caso da Gestdo da Mobilidade, isto refere-se a se o projecto conseguiu tornar o
comportamento de mobilidade dos individuos mais sustentdvel.

Para uma mudangca bem sucedida do comportamento das pessoas, é fundamental compreender o processo
subjacente necessdrio para que a mudanga comportamental ocorra, e utilizar este conhecimento nas estratégias de
implementacdo. Existem dois factores chave relacionados com a mudanga comportamental que sdo de suma
importancia para a implementagdo e avaliacdo de projectos de mobilidade:

e  Em primeiro lugar, em qualquer populacio considerada, algumas pessoas sdo mais susceptiveis a mudar
o seu comportamento de mobilidade do que outras. Isto estd em parte relacionado com factores mais
subjectivos, tais como as suas atitudes e percepcdes relativas as suas escolhas actuais de deslocagdo.
Para algumas pessoas as barreiras a uma mudanca modal sdo mais objectivas: por exemplo, se nio
houver nenhum servico de autocarros no percurso para o seu destino, ou se tiverem alguma
incapacidade que as impeca de trocar as viagens de automdvel por viagens de bicicleta ou a pé.

e Em segundo lugar, cada vez se reconhece mais que, em grande parte dos casos, a mudanca
comportamental ndo ocorre como um processo de uma sé fase e pode, em vez disso, ser encarada como
uma série de fases através das quais os individuos vao progredindo até chegar a fase final, um novo
comportamento habitual. Desta forma, mudancas mais subtis nas atitudes e percepcio relativamente a
modos alternativos (que reflectem uma maior propensdo para mudar de comportamento) irdo ocorrer
em simultdneo com mudangas 6bvias de comportamento.

2

Para obter uma "ideia mais abrangente" do que foi alcangado pela intervencdo é importante medir estas
mudangas mais subtis nas atitudes e percep¢des, bem como as mudancas de comportamento expressas; as
avaliagdes que se centram exclusivamente nas mudangas de comportamento propriamente ditas ndo teriam isto
em consideracdo e, por esse motivo, o seu sucesso em conduzir as pessoas a uma mudanga de comportamento
seria enfraquecido.

A medi¢do da fase em que as pessoas se encontram pode ser utilizada antes do arranque do projecto para ajudar a
seleccdo e concep¢do de medidas posteriores, as quais poderdo constituir o "empurrdo final" que conduzird ao
objectivo tltimo de mudanga comportamental. Por exemplo, uma iniciativa de sensibiliza¢do para a mobilidade
nos meios de comunicacdo social pode aumentar a sensibilizacdo de alguns individuos em relacdo a modos de
transporte alternativos e a propensao para a sua utiliza¢do. Este novo conhecimento pode inspirar os individuos a
comegarem a considerar a possibilidade de usar estes modos alternativos, apesar de poderem ser necessdrias
mais iniciativas (como, por exemplo, aconselhamento personalizado para as deslocag¢des ou tarifas reduzidas)
para que optem efectivamente por outros modos.
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Isto levanta duas questdes fundamentais:
e  Como medir essas mudangas nas atitudes e percepgdes de modo objectivo?

e Como assegurar que a medi¢do engloba todo o leque de idealizagdes perceptivas e de atitudes que se
sabe serem importantes para afectar a mudanga comportamental?

O modelo teérico” desenvolvido no seio do projecto Max (MaxSEM) e as questdes para diagndstico da fase a ele
associadas abordam ambas as questdes’. O modelo constitui um quadro tedrico vélido que sustenta o processo de
mudanca comportamental e explica a disponibilidade dos individuos para mudar de modo de deslocagdo,
categorizando-os numa de 4 fases:

¢ Fase 1: Fase pré-contemplativa. Os individuos nesta fase sentem-se bastante satisfeitos com a forma
como fazem as suas viagens actuais (ou seja, como automobilistas) e, de momento, ndo pretendam ou
desejam mudar para outro modo.

* Fase 2: Fase contemplativa. Os individuos nesta fase ndo estdo tdo satisfeitos com o seu
comportamento de mobilidade actual (como os pré-contempladores). Gostariam de mudar de forma de
deslocacdo (modo), mas pode acontecer que ndo tenham a certeza do modo pelo qual optar ou nio
tenham confianga suficiente para o fazer nesta fase.

* Fase 3: Fase de preparacio/ac¢do. Os individuos nesta fase decidiram qual o modo pelo qual
tencionam optar para algumas ou todas as suas viagens e podem ja ter experimento este novo modo para
algumas das suas viagens.

* Fase 4: Fase de manutenc¢io. Os individuos nesta fase j4 mudaram com sucesso para o "novo" modo
em algumas ou todas as suas viagens e este novo comportamento (forma de viajar) torna-se o modo
dominante que utilizam para a maioria das suas viagens (criou-se um novo habito).

Podem conceber-se medidas de GM, ou seleccionar-se as medidas de GM mais apropriadas, de acordo com a
fase em que os individuos de uma dada populacdo-alvo se encontram num determinado momento. As questdes
que permitem agrupar pessoas em diferentes fases sdo apresentadas no anexo 1 (capitulo 5). Ao colocar estas
mesmas questdes antes e depois da implementacdo do projecto de GM, os avaliadores podem determinar se a
intervengdo fez com as pessoas avancassem para fases superiores de disponibilidade para mudar de
comportamento. Se tiver sido esse o caso, esta informacdo pode ser utilizada para seleccionar as medidas
subsequentes mais apropriadas para conduzir as pessoas a fase final de mudanga comportamental a longo prazo;
¢ também mais uma medida para o sucesso do projecto.

? Uma perspectiva geral detalhada de modelos de mudanga comportamental esta disponivel no Relatério do
Estado da Arte da Fase de Trabalho B do MAX http://www.max-
success.eu/downloads/MAX SoA AnnexB1 1.pdf.

3 Para mais informagdes sobre 0 MaxSEM ou outras ferramentas do Max consulte www.max-success.eu ou
WWW.epomm.org

4oina 6 S.ccessiul Trave Awarenass Campaigns
pag & Voblity Maragerment Strategies M ax



2 Como utilizar o MaxSumo

Este capitulo proporciona uma perspectiva geral do processo MaxSumo, ao qual se segue uma descri¢do mais
detalhada sobre o que fazer quando se utiliza 0 MaxSumo.

2.1 Perspectiva geral do processo MaxSumo

O MaxSumo ndo é apenas um recurso que aconselha sobre o que necessita de ser monitorizado e avaliado (e a
que nivel), mas proporciona também orientagdo ao longo do projecto, desde a tomada de decisdo sobre o que
fazer até a finalizacdo de uma avaliacdo.

O MaxSumo pode assim ser visto como um processo que ajuda a gerir e dirigir os problemas do projecto e a
atingir resultados efectivos. Uma parte do processo lida com os aspectos relacionados com o arranque do
projecto, outra parte encarrega-se dos aspectos relacionados com o funcionamento e execugdo do projecto e uma
outra com a fase de avaliacao final.

E importante seguir o processo desde o inicio do mesmo e trabalhar com niveis de avaliacdo no arranque de um
projecto de forma a conseguir efectuar a monitorizag@o e avalia¢@o a estes niveis. Isto também ajuda a conduzir
o projecto de forma sistematica e metddica em direc¢do ao grupo-alvo, organizagdo e servigos correctos
(métodos para induzir impacto). A utilizagdo dos diferentes niveis de avaliacdo do MaxSumo deve ser planeada
desde o arranque do projecto.

Uma boa monitorizag¢do e avaliacdo de um projecto comeca com o planeamento. Muitas vezes a hipdtese de
proceder a uma avaliagdo s6 se coloca no final de um projecto. Se comegar a pensar na avaliagdo na fase de
arranque, antes de ter inicio a implementacdo real do projecto, terd (de acordo com o MaxSumo) as melhores
oportunidades para atingir as iniciativas e os recursos da forma mais eficiente possivel.

O processo MaxSumo (consultar Figura 3) descreve as fases que sdo desenvolvidas no inicio do projecto
(definicdo do alcance do projecto, objectivos gerais, grupos-alvo e método de trabalho) para estudar os varios
niveis de avaliacdo e decidir o que tem de ser feito. O processo descreve entdo a forma como os niveis de
avaliacdo sdo utilizados na monitorizagdo e avaliacdo. O feedback da avaliagdo proporciona oportunidades para
efectuar melhorias ao projecto em desenvolvimento. Esta € uma parte muito importante do processo (marcada
com setas de feedback  direita na Figura 3). E também na fase de avaliacio que as relagdes de causa e efeito sdo
observadas.

Isto significa que desde o arranque do projecto devem ser executados todos os passos do primeiro bloco do
processo do MaxSumo:

Passo 1:  Defini¢do do ambito dos projectos e estabelecimento dos objectivos gerais

Passo 2:  Definic¢éo dos grupos-alvo

Passo 3:  Definic¢do dos servigos que serdo fornecidos pelo projecto e da opgdo, ou opgdes, de mobilidade
oferecidas

Passo 4: Revisdo de todos os niveis de avalia¢do, seleccdo dos niveis a monitorizar e definicdo de
objectivos e indicadores para os niveis de avaliacao seleccionados

Passo 5:  Definicio dos métodos adequados para a recolha de dados para os niveis de avaliacdo
seleccionados
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Ap6s esta fase, os dois tltimos passos sdo:

Passo 6:  Monitorizag@o dos niveis de avaliacdo seleccionados

Passo 7:  Avaliacdo do projecto e explicacdo das alteracdes observadas

Faca isto!

Definicao do &mbito do projecto e
estabelecimento dos objectivos
gerais

Defini¢cao dos grupos-alvo

Defini¢gdo dos servigos e da opgao
de mobilidade oferecidos

Andlise de todos os niveis de
avaliagao, selecgao dos niveis a
monitorizar e definigdo dos alvos e
indicadores adequados

Definicdo dos métodos para os
indicadores nos niveis
seleccionados

UNRecolha de dados para os
indicadores especificados nos
niveis seleccionados

Inicio do
projecto
— R

Monitoriza¢
aoe
/art - Avaliacao

Definicao da
missao e

Grupos-alvo <

4_

Servicos e
Opcao oferecida
e2 PMA:
Alvos e Plano de
Indicadores nos monitorizacao
Niveis de avaliagao e avaliagdo
para o
Métodos projecto real
Monitorizacéo Figura 4: O proces| | MaxSumo -
recolha de um 1ieamento de um proj( to
conjunto de dados
Avaliacao
dos dados 1
recolhidos

O processo MaxSumo descreve o modo de fazer o plano de monitoriza¢do e avaliagio — PMA — para o projecto.

Quando o PMA tiver sido desenvolvido terd um plano claro para o modo como prosseguir com 0O projecto e
também para de como proceder a monitorizacio e avaliagdo do mesmo. Depois de concluido o PMA, deverd dar-

se inicio ao projecto em si e as suas actividades.

Durante o projecto ird efectuar a monitoriza¢do de acordo com o PMA e no final do projecto, ou em momentos

especificos do mesmo, ird realizar uma andlise mais profunda dos dados recolhidos e tirar conclusdes acerca dos

efeitos do projecto e se devem ocorrer alteragcdes nas direcgdes.

No Anexo 3 podemos encontrar modelos para o PMA.
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Utente experimental/ “bilhete emprego” — exemplo de projecto para o MaxSumo

Para ilustrar a forma como o MaxSumo ¢ utilizado no processo global de avaliacdo e em diferentes niveis de
avaliacdo, € fornecida a descricdo de um exemplo de projecto em caixas separadas.

Um projecto “’bilhete-emprego”/ utente experimental ¢ apresentado como exemplo no MaxSUMO; o
projecto centra-se num grupo-alvo definido, no nosso caso, em funciondrios de uma empresa que
normalmente se deslocam até ao emprego de automével. O projecto de utentes de teste oferece-lhes a
oportunidade de tentarem deslocar-se até ao emprego de transportes publicos durante um periodo especifico,
por exemplo um més. As pessoas que se deslocam de automdvel recebem informagdes acerca dos servicos
dos transportes publicos adequados em conjunto com um bilhete de autocarro gratuito, valido durante todo o
periodo do percurso de teste. Em troca do bilhete gratuito, assumem o compromisso de participar no projecto
mais alargado, o que inclui a comparéncia em reunides, a participacdo em inquéritos antes e depois do
periodo de teste e na tentativa efectiva de utilizar a alternativa dos transportes publicos usando os bilhetes
fornecidos. Um projecto como este pode ser implementado como uma medida tGnica ou como uma das
medidas incluida num plano de deslocagdo para o local de trabalho.

2.2 Como dirigir, monitorizar e avaliar o projecto de mobilidade

2.2.1 Passo 1: Definicao do ambito, objectivos gerais e alvos do projecto

Os objectivos gerais para os projectos de mobilidade (apesar de variados) normalmente incluem a melhoria da
qualidade do ar através da reducdo de emissdes, a redu¢do do nimero de mortos e feridos na estrada, a reducao
do consumo de energia e/ou a reducio dos congestionamentos de trinsito através da persuasdo dos condutores de
automoveis para que passem a utilizar modos de transporte mais sustentaveis.

De forma a poder monitorizar e avaliar os projectos com sucesso (para perceber se funcionaram) é importante
clarificar o que o projecto visa atingir (ou seja, os objectivos alvo) antes do inicio do projecto.

Estes alvos devem ser definidos de forma adequada e construtiva, sendo ainda util dividir o objectivo geral em
sub-objectivos especificos que possam ser medidos. O modelo SMART € titil para definir os alvos.

Os objectivos especificos/ alvos do SMART sio:

Especificos Objectivos especificos e claros devem, tanto quanto possivel, definir o que deve ser alcancado,
de preferéncia em termos quantificdveis. Por exemplo, “A utilizacdo do modo de transportes
publicos deve aumentar” € mais especifico do que “melhorar a reparticdo modal”. “A utilizacio
dos transportes publicos deveria aumentar em Y% nas deslocacdes para o local de trabalho na
cidade X ao longo do periodo Z” seria ainda mais especifico.

Mensuraveis  Se os objectivos ndo sdo formulados de forma a poderem ser medidos nio podem ser
vinculativos. Por exemplo, “A utilizag¢do dos transportes puiblicos para deslocacdes para o local
de trabalho na cidade X deveria aumentar entre 20 % a 25 %” é um alvo mensurdvel. Este
objectivo um estudo inicial para estabelecer a reparticio modal actualizada, neste caso precisa
de saber que a partilha modal actual de TP para deslocacdes para o local de trabalho € de 20 %.

Ambiciosos/ Aceitaveis Alvos ambiciosos e aliciantes encorajam actividades para os atingir, enquanto que os
alvos que sdo facilmente alcangédveis ndo produzem este efeito. Um objectivo que estipule que
“a utilizacdo dos transportes publicos deveria aumentar 0,5 % nas deslocagdes para o local de

401N S.ccessiul Trave Awarenass Campaigns
pag d 9 & Vioiity Marnacernent Strategies M ax



trabalho ndo produziria qualquer efeito (nem seria mensurdvel). O alvo também deve ser
aceite pela equipa do projecto e pelos financiadores.

Realistas No entanto, é importante que os objectivos ndo sejam ambiciosos ao ponto de se tornarem
irrealistas. O perigo desta situac@o € que se os alvos forem definidos de forma irrealistamente
elevada, as pessoas vdo considerd-los inalcancdveis e, por conseguinte, vao desistir. O desafio
é tornar os alvos exigentes mas realistas.

Duracao limitada Os alvos também devem ter um limite de tempo para serem atingidos. Isto €
necessdrio se se pretende que o projecto e a avaliacdo sejam eficazes. Por exemplo, “A
utilizacdo dos transportes publicos nas deslocagdes para o local de trabalho na cidade X deveria
aumentar entre 20 % a 25 %” entre 2004 e 2006” mostra a forma como um alvo de duracio
limitada pode ser formulado.

=) Para tal: Descreva o projecto e o respectivo dmbito e defina os objectivos e alvos gerais.

Exemplo de utentes experimentais:

Ambito: O projecto compreende a persuasdo dos individuos que se deslocam de automével até ao local de
trabalho para mudarem os seus hdbitos e passarem a utilizar autocarro, de forma a reduzir o impacto
ambiental e os congestionamentos de transito nas estradas urbanas.

Objectivos: O objectivo global para a autoridade local ¢ um ambiente mais sustentdvel e menor
congestionamento de transito. Para os operadores de transportes, o objectivo geral do projecto é uma maior
capacidade de atraccdo de mais pessoas para utilizarem o autocarro. Estdo interessados em conhecer a
opinido de pessoas que ndo estejam habituadas a utilizar autocarro, de forma a poderem melhorar os servigos
de transporte e, em tdltima instancia, aumentarem o nimero de utilizadores de autocarro.

Alvo: O projecto deve conduzir a uma reducdo de pelo menos 20 toneladas nas emissdes de didxido de
carbono um ano apds a sua introducao. -

-3 ~7 T

E importante decidir e definir os grupos-alvo especificos cujo comportamento se pretende alterar, o que em
parte lhe permite concentrar os seus recursos em grupos com maiores probabilidades de produzir efeitos mais
significativos. O grupo-alvo pode, por exemplo, ser constituido por todos os funciondrios de uma empresa, mas
uma seleccdo mais especifica pode ser ttil. A seleccdo de grupos-alvo pode ser baseada em vdrios critérios,
incluindo:

* o objectivo/finalidade da deslocacdo (por exemplo, para o trabalho, lazer e escola);

e itinerdrios especificos (ou seja, diferentes combinagdes de pontos de origem e destino);
* regides geograficas, como a residéncia em uma determinada drea;

* modos de transporte especificos, como o automével ou os transportes publicos;

*  atitudes em relagdo aos modos de transporte ou diferentes medidas de GM;

e varidveis sécio-demogréficas (por exemplo, idade e sexo);

* mudancas de vida significativas (como pessoas que mudaram de residéncia, de emprego ou que tiveram
filhos recentemente); e

e a fase actual da mudanca de comportamento (pré-contemplagdo, contemplagdo, preparacdo / accdo,
manutengdo).
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O grupo-alvo ird depender em grande escala dos objectivos dos projectos de mobilidade, ou seja, grupo alvo
condutores de automoéveis para mudarem para os transportes publicos, grupo alvo pessoas que transportam os
filhos para a escola de automdvel em vez de irem a pé, e por ai adiante.

Por exemplo, se pretende convence os funciondrios de uma empresa especifica a utilizarem alternativas de
transporte diferentes do automdvel, a populagdo-alvo geral serd os funciondrios. Para identificar apenas aqueles
que utilizam actualmente o automoével para se deslocarem até ao local de trabalho, precisa de os separar, por
exemplo, daqueles que j4 utilizam o autocarro ou se deslocam a pé. Se ndo existirem informagdes disponiveis
acerca dos automobilistas, pode utilizar o inquérito prévio para os identificar. Pode especificar o grupo-alvo
ainda mais ao seleccionar os funciondrios que tenham uma opcdo de transporte clara, através dos transportes
publicos, para se deslocarem até ao local de trabalho, por exemplo, dos que vivem perto de uma linha de
autocarro. Assim, concentra 0os recursos nessas pessoas, que sio as que apresentam maiores probabilidades de
alterar os seus comportamentos face aos transportes. Conforme a situacdo real do grupo-alvo seleccionado e da
fase a que cada individuo pertence, pode ser seleccionada a medida de GM mais adequada.

Por vezes existem grupos-alvo directos ou indirectos, como administragdes ou representantes dos sindicatos
(grupos-alvo indirectos) que precisam de adoptar a medida de forma a que possa atingir o grupo-alvo directo
(por exemplo, funciondrios e pessoal da administragdo que sdo convidados a mudar os seus comportamentos).
Muitas vezes, também a identificagc@o e o trabalho com os grupos indirectos € crucial para a implementacdo bem
sucedida das medidas. Os servicos do projecto podem estar direccionados aos dois grupos, mas a op¢do de
mobilidade oferecida destina-se apenas ao grupo-alvo. No anexo, sdo apresentados modelos em separado para
cada grupo.

) Para tal: Crie uma lista dos possiveis grupos-alvo para as medidas definidas. Os grupos-alvo sdo utilizados
para dividir a populacdo com base em caracteristicas tipicas relevantes para as medidas.

Exemplo de utentes experimentais: O projecto centra-se nos utilizadores de automovel de dois importantes
locais de emprego, a padaria Oles e o hospital. Entre estes, o projecto visa especialmente os funciondrios que
vivem em locais com boas ligacdes de autocarro para cada local de trabalho, apesar de actualmente se
deslocarem de automével.

No projecto de utentes experimentais todos os participantes pertencem a fase de preparacéio/ac¢do (fase 3),
uma vez que todos apresentam uma atitude positiva acerca da possibilidade de utilizarem transportes
publicos durante um més. A medida de GM seleccionada inclui um periodo de teste utilizando transportes
publicos direccionado para as pessoas em movimento na fase de manutengdo (fase 4).

2.2.3 Passo 3: Definir os servicos de mobilidade fornecidos e as opcoes de
mobilidade oferecidas

Os projectos de mobilidade promovem uma alteragdo nos comportamentos de mobilidade ao fornecerem
servicos de mobilidade que visam fazer com que as pessoas aceitem e utilizem uma nova opcéo de mobilidade
que lhes € oferecida.

Servicos de mobilidade fornecidos

Os projectos de mobilidade sdo frequentemente constituidos por um conjunto de medidas, estas medidas podem
ser enquadradas em diferentes categorias de servicos de mobilidade fornecidos pelo projecto ou pelo programa.
Estas categorias sdo:

Medidas de informacao fornecem ao potencial utente informacao e orientacdo através do maior leque possivel
de meios de comunicagdo, por exemplo, publicidade, entrega de folhetos porta-a-porta e informacdes sobre a
viagem, antes e durante o percurso.
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Medidas promocionais constituem uma forma mais abrangente de informacdo oferecida aos clientes. Estas
medidas podem ser assisténcia personalizada & mobilidade, campanhas publicitdrias para encorajar as pessoas a
andar a pé, deslocarem-se de bicicleta e/ou utilizarem os transportes publicos, e ac¢des de promocdo dirigidas a
modos alternativos para grupos especificos.

Medidas de organizacao e coordenacao sio formas eficazes de organizacdo dos transportes adequados. Podem
incluir servigos que facilitem a partilha de automdvel, servicos de partilha de automdveis numa determinada drea
e servicos de aluguer flexivel de bicicletas.

Medidas de educacao e formacao referem-se a integracdo da GM na educagdo e na formacdo do pessoal em
questdes relacionadas com a GM, assim como formacdo em técnicas especificas como a Eco-Condugao.

Medidas baseadas num local incluem um vasto nimero de medidas como um plano de mobilidade destinado a
uma empresa ou escola, servi¢os e infra-estruturas de base local (por exemplo, estacionamento para bicicletas,
paragens de autocarro, vaivéns de autocarros, autocarros de empresa).

Telecomunicacgoes e organizacio flexivel do tempo substitui¢do da deslocagdo pelas telecomunicacdes e/ou
reorganizacdo das préticas de trabalho, por exemplo, alterar o nimero de vezes que os doentes devem deslocar-
se ao hospital para um determinado procedimento, alterar o hordrio de abertura de determinadas organizacdes,
introdug¢do do hordrio de trabalho flexivel e semanas de trabalho concentradas.

Accoes de apoio/ integracio incluem medidas que podem ndo ser implementas directamente para gerir a
mobilidade, mas que podem ter um impacto significativo na eficicia da GM. Podem ser a gestdo do
estacionamento (defini¢do de tarifas, restri¢des, limites de pagamento por ndo utilizagdo de estacionamento, ou
seja, cash-out), alteracdes fiscais para tornar os beneficios de deslocacdo oferecidos pelo empregador mais ou
menos atractivos, e a atribuicdo de licencas de construcdo ligadas a determinados requisitos impostos ao
promotor, proprietario ou ocupante para minimizar o impacto da mobilidade do novo empreendimento.

Podem ser encontrados mais detalhes e definicdes de diferentes tipos de medidas de GM em www.max-
success.eu.

Opcdes de mobilidade oferecidas

As opgdes de mobilidade oferecidas sdo o comportamento de mobilidade para o qual o projecto pretende que as
pessoas mudem, por exemplo, da utilizagdo do automével para andar a pé, de bicicleta ou de transporte publico,
de ter um automoével préprio para a utilizagdo partilhada, de automovel quatro dias por semana em vez de cinco.

=) Para tal: Descreva os servicos de mobilidade fornecidos pelo projecto e as opcdes de mobilidade oferecidas
ao grupo-alvo.

Exemplo de utentes experimentais:

O servico de mobilidade fornecido ¢ uma combinagdo de diferentes tipos de informagdo e de um bilhete de
transporte publico durante um periodo de teste. Para recrutar utilizadores do automével nas deslocacdes
pendulares para o periodo de teste, sdo realizadas reunides de informagdo nas empresas. O projecto oferece
aconselhamento detalhado, passes gratuitos para transportes publicos, etc., para os utilizadores do automével
nas deslocacdes pendulares que se inscrevem para testar transportes ptiblicos.

Opcao de mobilidade oferecida: Efectuar deslocacdes pendulares de transporte publico em vez de utilizar o
automdvel.

2.2.4 Passo 4: Seleccionar alvos e definir indicadores para os niveis de avaliacao
do MaxSumo
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Muitas vezes, este € um passo longo entre os esforcos de um unico projecto de GM e o comportamento de
mobilidade sustentdvel desejado. A medicdo directa dos objectivos gerais € frequentemente dificil ou impossivel
e bastante demorada. A utilizagdo do MaxSumo para efectuar as medi¢des numa série de fases precoces no
projecto, pode oferecer informagdes valiosas a medida que o projecto evolui. Com base nos objectivos e alvos
gerais para o projecto, é necessdrio definir alvos detalhados, realistas, mensurdveis e durante um periodo de
tempo especifico para os diferentes niveis de avaliacdo.

Os alvos e indicadores para cada nivel especifico estdo intimamente ligados. Muitas vezes a definicdo de
objectivos especificos/alvos e o estabelecimento de indicadores sdo realizados em simultdneo num processo
interactivo. A natureza do projecto determina os niveis de avaliacdo aplicaveis. Por vezes, determinados niveis
simplesmente ndo existem e, em outras ocasides, podem ser demasiado dificeis de medir pelo projecto. Durante a
definicdo dos alvos e decisdo dos indicadores é também aconselhdvel decidir quais os niveis de avaliacdo que
devem ser incluidos na monitorizagdo e avaliacdo do projecto.

Tabela 2 apresenta exemplos dos alvos para os diferentes niveis de avaliacdo no projecto de utente experimental.
No exemplo formulamos alvos para cada nivel de avaliacdo. No entanto, conforme indicado anteriormente, é
mais comum centrar-se nos niveis chave mais relevantes e na defini¢do dos respectivos alvos do SMART para os
projectos. Por exemplo, se o objectivo chave da monitorizacdo de um projecto era conhecer a alteragdo nas
emissdes de CO, resultantes do mesmo, o nivel mais relevante seria o H, comportamento de mobilidade. Aqui
seria necessdrio recolher dados antes e depois da intervengdo para a divisdo modal, distdncia de deslocagdo por
modo e o nimero de viagens por semana € ano para o grupo de intervencdo, e (se utilizado) do grupo de
controlo/comparacio (consultar capitulo 4.2 para obter mais informagdes acerca destes termos).

Neste exemplo especifico, os objectivos especificos/alvos derivaram de experi€ncias obtidas a partir de
avaliacdes prévias de projectos similares. E recomendada a utilizagdo tanto da percentagem como do nimero
total de funciondrios como indicadores, uma vez que sdo necessdrios os nimeros totais para calcular quaisquer
efeitos do sistema no final do projecto.

Tabela 2: Alvos para os niveis de avaliacio do MaxSumo do projecto de utente experimental (empresa com
1.000 funcionarios)

NIVEL ALVOS

A  Actividades e resultados Foram efectuadas reunides de informagdo para recrutar empresas
do projecto interessadas em participar no projecto de utente experimental em quatro
empresas em Margo de 2008.

Foram realizadas campanhas de informagdo para angariar utentes
experimentais em duas empresas em Junho de 2008.

B Sensibilizacado para os Pelo menos 80 % dos funcionarios (800 funcionarios) das empresas tém
servicos de mobilidade conhecimento do projecto.
proporcionados

C Utilizacao dos servicos de Pelo menos 25 % dos funcionarios (250 funcionarios) participaram nas
mobilidade providenciados reunides de informagdo nas empresas.
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Satisfacao com os
servicos de mobilidade
oferecidos

Aceitacdo da opcao de
mobilidade oferecida

Adesio a opcao de
mobilidade oferecida

Satisfacdo com a opcao de
mobilidade oferecida

Atitudes e
comportamentos a longo
prazo

Impactos no sistema

Pelo menos 90 % dos participantes nas reunides (225 funcionarios)
ficaram satisfeitos com as informagoes.

Pelo menos 6 % dos funcionarios (50 funcionarios) aceitaram tornar-se
utentes experimentais e receber bilhetes de teste.

Pelo menos 90 % dos utentes experimentais (45 pessoas) efectuaram
deslocagdes pendulares em transportes publicos de teste pelo menos 3
dias por semana durante um més entre Agosto e Outubro de 2008.

Pelo menos 80 % dos utentes experimentais (40 funcionarios) ficaram
satisfeitos com a opgéo de transporte publico testada.

Em Setembro de 2009, pelo menos 50% dos utentes experimentais (25
funcionarios) continuam a utilizar transportes publicos pelo menos 3
vezes por semana.

As emissdes de dioxido de carbono (CO.) sdo reduzidas em, pelo

menos, 20 toneladas por ano.

Para facilitar a definicdo dos alvos € aconselhado proceder de acordo com dois passos. Para decidir o tipo de
alvos, um método ttil € comegar a partir do nivel de "actividades e produtos do projecto” e prosseguir no sentido
descendente com os restantes niveis até aos “impactos do sistema” definindo o alvo, mas sem quantificar os
resultados. No momento de adicionar os valores mensurdveis reais para os alvos, € melhor comecar a partir do
nivel “impacto do sistema” e prosseguir no sentido ascendente através dos niveis de avaliagdo do MaxSumo. Se
o projecto tiver um alvo de impacto do sistema especificado, como uma determinada reducdo nas emissdes de
CO,, esta definicdo ird orientar o tipo de esfor¢o nas actividades e produtos do projecto necessdrios para atingir
este alvo ao nivel do sistema.

=) Para tal: Crie uma tabela no arranque do projecto, definindo os alvos e os indicadores para os niveis de
avaliac@o chave do projecto.

Exemplo de utentes de teste: Consultar o Anexo 2 (sec¢do 6.1) Exemplo de utentes de teste

2.2.5 Passo 5: Definicao dos métodos de recolha de dados

Ap6s a defini¢do dos alvos e indicadores a monitorizar, é necessdrio definir um método adequado para a recolha
de dados. Existem vdrios tipos diferentes de métodos de recolha de dados, por exemplo, inquéritos/entrevistas,
investigacdes no local, documentacdo e contagens. A escolha do método de recolha de dados depende do tipo de
dados de interesse. Durante o planeamento do projecto deve também decidir a frequéncia com a qual deve ser
realizada a recolha de dados.

Consultar o capitulo 4 para encontrar mais detalhes acerca da concepg¢do da avaliacdo, dos métodos de recolha de
dados e do momento indicado para a recolha de dados.

=) Para tal: Adicione os métodos seleccionados e os inquéritos planeados para cada alvo e indicador para os
niveis de avaliacdo seleccionados para o PMA. Pode ser utilizado o mesmo inquérito para a medicdo de
mais do que um nivel.
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Exemplo de utentes experimentais: Os métodos utilizados no projecto de utentes de teste sdo uma
combinag¢do de documentagdo das actividades e produtos do projecto e inquéritos escritos.

2.2.6 Passo 6: Monitorizacao dos niveis de avaliacao seleccionados

Durante a monitorizacdo, a recolha de dados é efectuada de acordo com o PMA para o projecto real. O PMA
apresenta os indicadores a serem medidos, os métodos a utilizar e quando devem ser efectuadas as medicoes.

O nivel de avaliagdo “Servicos fornecidos pelo projecto” deve ser monitorizado durante o decurso do projecto.
Os niveis A-D avaliam o grau de conhecimento e aceitacdo dos servigos do projecto. Sdo utilizados para obter
uma perspectiva geral do progresso do projecto e para avaliar se o projecto estd a correr bem ou se deve ser
redireccionado para atingir os alvos gerais do projecto.

Normalmente, os dados contextuais e os dados relativos ao comportamento de mobilidade actual, devem ser
recolhidos antes do inicio do projecto ou durante o arranque do mesmo. Se estes dados forem recolhidos apenas
no final do projecto e apenas para o grupo-alvo (sem utilizar um grupo de controlo ou comparacgio), a avaliacao
adequada dos efeitos da intervencdo serd quase impossivel. Os comportamentos de mobilidade apds a
intervencdo devem ser sempre monitorizados. Se existirem alteracdes comportamentais no grupo de intervencgao,
estas alteracdes devem ser explicadas e os dados acerca das condi¢des contextuais ndo permitem explicar as
mesmas.

De forma a estimar a eficiéncia dos custos de varias medidas do projecto em geral, é também muito util
documentar e monitorizar os custos para as diferentes medidas e servi¢os. Estd incluido nos anexos um exemplo
acerca de como documentar 0s custos.

=) Para tal: Recolha os dados dos inquéritos e da monitoriza¢io de acordo com o PMA para o projecto actual.

2.2.7 Passo 7: Avaliacao do projecto e explicacao das alteracoes observadas

Um bom planeamento é essencial

Uma boa preparagdo antes do inicio do projecto, assim como durante as fases de planeamento e monitorizagao,
facilita bastante a conclusdo da avaliacdo real. A utilizagdo de niveis de avaliacdo proporciona uma estrutura
racional para tal. E efectivamente na fase de planeamento que pode lancar a base de uma avaliagio adequada. O
MaxSumo ajuda-o a trabalhar de forma sistemadtica e a obter os conhecimentos acerca dos métodos de avaliagdo
adequados.

Explicagéao das alteracdes observadas

A monitorizacdo e avaliacdo estdo intimamente ligadas, mas existe uma diferenca significativa entre ambas. A
monitorizacgao &, tal como indicado anteriormente, a recolha, armazenamento e compila¢do de dados de forma
sistemdtica e descreve o que sucedeu e qual o impacto causado. E a base para a avaliago, faltando-lhe, porém, a
explicacdo dos motivos. A avaliacdo aprecia os dados recolhidos de forma sistemdtica. Envolve uma andlise
mais profunda do impacto ocorrido, procura explicar o motivo da ocorréncia de uma alteracio e ajuda a tirar
conclusdes acerca da causa e efeitos.
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Existem vérios aspectos que devem ser considerados cuidadosamente de forma a que possam ser identificadas
as alteracdes e explicadas as razdes das mesmas, dependendo em parte dos métodos seleccionados para a recolha
de dados acerca das alteracdes no comportamento de mobilidade.

Durante a monitorizagdo e comparacdo de comportamentos, com ou sem a intervencdo do projecto a ser
avaliado, deve ser muito cuidadosa na seleccdo do que pretende comparar. Se estiver a medir alteragdes nos
comportamentos numa populacdio ou grupo-alvo, antes, durante e apds a interven¢do ou campanha de
sensibiliza¢do, seja cuidadoso quando comparar comportamentos dentro da mesma populagdo. Talvez a
populacido monitorizada na situagcdo anterior ndo seja a mesma populagdo monitorizada ap6s a intervencdo. Por
exemplo, a juncdo de ndo residentes ou de funciondrios incluidos na intervenc¢do pode ser alterada durante o
periodo do projecto. Certifique-se de comparar dados comportamentais para grupos comparaveis, ndo atribuindo
alteracdes aos efeitos da intervencdo que possam ser de facto devidas a comparacio de diferentes populagdes ou
grupos. Se utilizar a concepc¢do de grupo de comparagio ou de controlo para monitorizar alteragdes, estes grupos
também devem ser cuidadosamente seleccionados para que possam realmente ser utilizados para comparagdo e
controlo. Se os grupos diferirem na sua composi¢do ou em outras condigdes comportamentais, a diferenca no
comportamento de mobilidade pode ndo ser totalmente atribuida & intervencdo mas também a outras diferencas.
Para ter acesso a uma abordagem completa destas questdes, consulte o capitulo 4.

Uma avaliagdo dos efeitos nas alteracdes comportamentais ou uma avaliagdo prévia dos servigos fornecidos pelo
projecto pode ser efectuada durante ou apds a conclusdo do projecto/intervencdo. Em qualquer caso, a avaliagdo
visa explicar as razdes que motivaram as alteracdes. Para esse efeito, tem que ser muito cuidadoso durante a
andlise das possiveis causas das alteragdes. As alteracdes no comportamento de mobilidade podem ocorrer
devido a factores como as condicdes climatéricas, prosperidade/rendimentos e alteragcdes nos pregos do petréleo,
disponibilidade de transportes publicos ou similares. A chave para efectuar correctamente uma avaliacdo nesta
fase € a consideracdo cuidadosa da situacdo, das condicdes da estrutura de intervencdo e dos dados de
monitorizagao.

Um dos objectivos importantes da realiza¢do de um plano adequado e cuidadoso para a monitorizagdo € planear
de forma clara quais serdo os niveis de avaliagdo do MaxSumo a ser utilizados e, com a mesma importancia,
quando estes niveis devem ser medidos. Estes aspectos t€ém que ser decididos antes do inicio da intervengdo. E
também ajuda a poupar recursos e esfor¢os a nivel geral no projecto. Os niveis de avaliagdo serdo medidos
normalmente utilizando técnicas como contagens, inquéritos e questionarios. E de extrema importincia ter um
cuidado particular na concep¢do das questdes e do inquérito (consultar o Anexo 1), de forma a que as
experiéncias sejam compariveis.

Além disso é também aconselhdvel tentar estimar as vantagens da medicdo, ou seja, as vantagens econdmicas
resultantes de efeitos como a diminui¢do, por exemplo, do consumo de combustivel, da procura de espagos de
estacionamento, dos congestionamentos e das auséncias por doenca.

Para resumir — ao avaliar estd a:
e comparar os resultados obtidos com os alvos definidos,
e comparar com outros resultados e projectos e
e procurar explicacdes para as alteracdes (sdo devidas a intervengdo ou existem outras explicacdes?).

Um dos objectivos mais importantes a longo prazo da avaliacdo é adquirir dados bdsicos para as relagdes de
causa e feito das medidas implementadas. Ao utilizar o MaxSumo, os efeitos de medidas especificas a diferentes
niveis pode ser estimado e ser utilizado para produzir — ao longo do tempo — um sistema que retenha toda a
experiéncia anteriormente adquirida. Quando € possivel comparar multiplas aplicacdes de varias medidas, as
ligdes transferidas podem ser melhor apreendidas e recomendadas melhores praticas.
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Ao utilizar o MaxSumo para monitorizar e avaliar todos os projectos de forma estruturada e consistente
poderemos:

e ajustar as nossas medidas durante a execu¢do das mesmas para as tornar mais eficazes,
e aprender com os resultados obtidos e fazer melhor da préxima vez,
* recolher dados para investigacdo e andlise das relacdes de causa e efeito e

* descobrir os tipos de intervencao mais eficazes.

=) Para tal: Avalie o projecto de acordo com o PMA, compare os resultados com os objectivos e alvos,
compare com outros projectos e resultados e procure explicacdes para os resultados observados nas
alteracdes de comportamentos.
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3 Pormenores sobre os niveis de avaliacao do MaxSumo

Este capitulo fornece uma descri¢do mais detalhada dos niveis de avaliacdo do MaxSumo.

3.1 Condicoes do quadro de intervencao

E essencial que o impacto sobre o comportamento resultante do projecto em avaliagdo possa ser distinguido de
outros factores influentes a ocorrer no mesmo periodo. Um bom resultado pode ficar a dever-se a um projecto
bem sucedido, mas pode também depender de condi¢des favordveis especificas daquele local de intervencdo.
Isto tem especial interesse quando se usa um modelo de concepcdo de grupo tnico (consultar capitulo 4 para
mais detalhes). Os indicadores de monitorizacdo para condi¢gdes contextuais servem diversos propdsitos:

e compreender melhor as condi¢des envolventes;

e estabelecer se ocorreram mudancas no que respeita a factores externos (p.ex. nova linha de autocarro) e
factores objectivos relativos aos individuos (p.ex. mudanga de residéncia para outra drea, diferencas no
acesso a um automovel);

* aprender sobre os efeitos exercidos sobre os factores subjectivos relativos aos individuos (p.ex. se o
individuo progrediu de fase); e

e ser capaz de comparar resultados de projectos de GM semelhantes e de compreender melhor porque ha
diferencas nos efeitos.

Os dois factores principais que poderdo afectar a fiabilidade de quaisquer resultados da intervencdo do projecto
de mobilidade podem ser genericamente classificados como factores externos e factores relativos aos individuos.

3.1.1 Factores externos

Os factores externos dizem respeito a condigdes locais que se aplicam as pessoas a quem se destinam as medidas
do projecto de mobilidade. Estes factores variam; entre eles contam-se:

* situacdo politica/legislacdo (p.ex. uma autoridade local ou governo pode introduzir novas
regulamentagdes locais),

e preco dos combustiveis e transportes publico (aumentos ou descidas),

* infra-estruturas (p.ex. novas linhas ou paragens de transportes ptblicos ou a remogdo das existentes),
* mudanca da localizag@o da organizagdo,

» disponibilidade de estacionamento (p.ex. alteragdes no nimero de lugares / custo), e

* outros projectos de mobilidade introduzidos em simultaneo.

Em todos os casos acima descritos, é provavel que estes factores influenciem a escolha modal e, a néio ser que
sejam documentados e controlados de forma ideal, serd dificil determinar os impactos exactos do projecto de
mobilidade que € objecto de avaliagdo.

A maior parte dos dados de monitorizagdo para estes indicadores pode ser recolhida junto de fontes oficiais, tais
como estatisticas oficiais ou relatérios online, ou pode ser obtida através de fontes de dados secunddrias, como
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entrevistas com o pessoal dirigente das autoridades locais, empresas, ou durante a avaliagdo preliminar
realizada como parte do projecto de mobilidade.

Exemplo de utentes experimentais: Possiveis factores externos que influenciam os efeitos do projecto
incluem a localizag@o da empresa, o acesso aos transportes publicos, as alteracdes nas frequéncias de servico
ou a introducio de tarifas de estacionamento.

3.1.2 Factores relativos aos individuos

Os factores relativos aos individuos dizem respeito a caracteristicas pessoais dos individuos a quem se dirige o
projecto de mobilidade. Estes factores podem ser genericamente divididos em factores objectivos e subjectivos.

Nos factores objectivos relativos aos individuos incluem-se, por exemplo, a idade, sexo, condi¢des de vida e
de trabalho.

Os factores subjectivos relativos aos individuos dizem respeito a valores e atitudes intrinsecos dos individuos
ou a fase em que se encontram dentro do MaxSEM (ver capitulo 1.4). Quando ¢ inquirido apenas o grupo de
intervengdo, € especialmente importante recolher dados sobre a fase em que cada individuo se encontra tanto
antes como depois de as medidas do projecto de mobilidade terem sido implementadas, para monitorizar
quaisquer alteragdes decorrentes da intervengdo do projecto.

A maior parte dos dados sobre factores objectivos e subjectivos relativos aos individuos pode ser recolhida
através de inquéritos ou entrevistas conduzidas com pessoas do grupo de populacdo-alvo.

Exemplo de utentes experimentais: Possiveis factores objectivos relativos aos individuos para o projecto
dos utentes de teste sdo alteragdes nas condi¢des de vida ou de trabalho, tais como a mudanga para uma nova
casa, um novo emprego ou um hordrio de trabalho diferente.

Os factores subjectivos relativos aos individuos dizem respeito a fase em que os participantes se encontram
dentro do MaxSEM. E muito provdvel que se consiga que as pessoas da fase contemplativa avancem para a
de preparacdo/ac¢do, experimentando transportes piblicos em vez do automével.

3.2 Avaliacao dos servicos providenciados

3.2.1 Nivel A - Actividades e produtos do projecto

Os produtos e actividades do projecto dizem respeito as vdrias actividades associadas as medidas do projecto de
mobilidade que estdo a ser implementadas. Estes produtos e actividade variam, naturalmente, de acordo com o
projecto, e incluem aspectos tais como o nimero de panfletos distribuidos numa campanha publicitiria de
sensibilizacdo para a mobilidade, o nimero e natureza dos encontros cara a cara com 0s participantes num
projecto de planeamento personalizado das deslocacdes.

Para monitorizar todas as actividades, quando € necessdrio ultrapassar barreiras ou em casos em que a fase
inicial exige um esfor¢co concertado e investimento, é particularmente importante, por exemplo, convencer os
funciondrios a participar no projecto de utente experimental. Os produtos e actividades sdo medidos através de
uma anotacdo constante e consistente do que estd a ser efectuado e de uma quantificacdo do volume de
actividades, usando sumdrios simples, para saber ao certo o nimero de pessoas que recebeu determinada
informagao (documentag¢@o) ou foi abrangida por reunides.
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Exemplo de utentes exzperimentais: Os indicadores sdo o nimero de panfletos distribuidos e o nimero de
reunides de informac¢do com os funciondrios com a explicagdo do procedimento para se tornar utente
experimental.

3.2.2 Nivel B — Sensibilizacao para os servicos de mobilidade proporcionados

Este nivel diz respeito ao grau de sensibiliza¢io para os diferentes servicos de mobilidade providenciados. E
importante recolher informagdo neste nivel, uma vez que na maioria dos casos um pré-requisito basico para que
qualquer pessoa considere utilizar os servigcos promovidos pelo seu projecto € a consciéncia de que eles existem.
A medicao da sensibilizagc@o para o servico fornece informagdo sobre se este é ou nao conhecido e sobre o grau
de sucesso do marketing realizado.

Uma boa sensibiliza¢do para o projecto € algo valioso por si s6, mesmo se nem todas as pessoas puderem ou
quiserem participar no projecto. Um sistema de utilizacdo partilhada de automdveis numa empresa € disto um
claro exemplo. O sistema s6 pode ser bem sucedido se um niimero suficiente de funciondrios estiver informado
da sua existéncia. A medicao da sensibilizacdo pode fornecer logo numa fase inicial feedback de que o projecto
ndo estd a alcangar o seu potencial impacto. Se a sensibilizacdo se tiver revelado relativamente baixa, tal pode
sublinhar a necessidade de mais actividades de sensibiliza¢fio ou de actividades de sensibiliza¢do de diferentes
tipos para tornar o esquema mais bem-sucedido.

A medicdo da sensibilizacio pode ser efectuada através da realizacdo de entrevistas com pessoas cujo
comportamento o projecto de mobilidade visa alterar.

Exemplo de utentes experimentais: Um indicador € o nimero e a percentagem de empregados que estdo
cientes de que o projecto estd a decorrer. Na recolha de dados podem incluir-se todos os funciondrios ou
apenas uma amostra representativa. Se todos os funcionarios forem utilizadores de correio electrénico,
poderd ser uma boa ideia inclui-los a todos e usar um inquérito online.

3.2.3 Nivel C - Utilizacao dos servicos de mobilidade oferecidos

Este nivel diz respeito ao niimero de pessoas que utiliza os servigcos fornecidos dentro do projecto de mobilidade.
A medicdo deste nimero permite-lhe determinar qual foi o grau de eficicia destes esfor¢os. A medicao também
dé a oportunidade de obter reac¢des sobre as actividades do projecto.

A utilizag@o dos servicos € um passo em direc¢do a uma mudanca no comportamento, mas nao o garante. A
utilizagdo dos servigos fornecidos por um projecto de GM ¢é medida pela contagem e informacdo sobre as
pessoas que utilizaram o servico, por exemplo, o nimero de registos de uma base de dados de utilizagdo
partilhada de automéveis.

Exemplo de utentes experimentais: Os indicadores sdo a percentagem e nimero total de funcionarios de
cada empresa que estiveram presentes em reunides de informagao sobre o projecto.

3.2.4 Nivel D - Satisfacao com os servicos de mobilidade oferecidos

Este aspecto diz respeito ao nivel de satisfacdo com o servico de mobilidade providenciado, o que reflecte o grau
de adequagdo do servico ao grupo-alvo. Pode ser medido através de entrevistas de seguimento com pessoas que
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utilizaram o servigo, e proporciona informagdo ttil sobre 0 modo como o servico poderd ser melhorado de
forma a ir mais ao encontro das suas necessidades.

Exemplo de utentes experimentais: A satisfacdo com os servigos fornecidos pode ser medida através de
entrevistas ou questiondrios a todos ou alguns dos funciondrios que estiveram presentes em reunides de
informagao, para questionar o modo como apreenderam a informacao e se poderiam sugerir qualquer
melhoria.

3.3 Avaliacao da opcao de mobilidade oferecida

3.3.1 Nivel E - Aceitacao da opcao de mobilidade oferecida

Este aspecto diz respeito ao nivel de aceitacdo da op¢ao de mobilidade oferecida. Aceitar a op¢ao de mobilidade
oferecida significa expressar vontade de a testar (nova op¢ao de deslocacdo, receber um capacete de ciclismo.).
Note-se que a aceitacdo de uma opgdo oferecida, ndo significa necessariamente que as pessoas irdo de facto
testar a op¢do ou mudar o seu comportamento para o modo de mobilidade oferecido. Uma forma de medir o
nivel de aceitag@o € registar o nimero de pessoas que contacta um grupo sugerido de utilizagdo partilhada de
automoveis, ou que recebe um capacete de ciclismo com intencao de o utilizar.

Exemplo de utentes experimentais: Um indicador de aceitacdo da op¢do de mobilidade oferecida € o
nimero e a percentagem de pessoas que exprime interesse em aceitar a oferta e entrar no esquema de
utentes de teste depois de receber informacgdo sobre o projecto.

3.3.2 Nivel F — Adesao a opcao de mobilidade oferecida

Este nivel diz respeito ao nimero de pessoas que experimenta a op¢ao de mobilidade oferecida. Na maioria dos
projectos de mobilidade os individuos s@o encorajados a testar um novo comportamento de mobilidade, no
MaxSumo isto é medido como "adesdo a op¢do de mobilidade oferecida".

Testar e experimentar um novo modo de deslocacdo ndo deve ser confundido com mudancas comportamentais a
longo prazo. Se ndo for possivel monitorizar este nivel durante o perfodo de projecto, é possivel averigud-lo
retrospectivamente, colocando uma questdo sobre a utilizacdo do bilhete de autocarro oferecido durante o
periodo do projecto no inquérito subsequente. Assim, este aspecto seria medido juntamente com o
comportamento a longo prazo, que necessita em todo o caso de ser medido para a avaliagdo do projecto
(consultar nivel H no capitulo 3.4.1).

Implicages da concepcao da avaliacdo: Se estiver disponivel um grupo de controlo ou de comparagéo, estes
dados sdo medidos tanto para o grupo de interveng¢do como para o grupo de controlo/comparacio.

Exemplo de utentes experimentais: Os indicadores para este nivel sdo a reparticdio modal dos
funciondrios durante o periodo de teste, juntamente com a distdncia viajada pelos diversos modos e o
nimero e percentagens de pessoas que utilizaram transportes publicos pelo menos 3 dias por semana
durante o periodo de teste. Para monitorizar estes indicadores faz-se uso de entrevistas e/ou questiondrios.

3.3.3 Nivel G - Satisfacao com a opcao de mobilidade oferecida

Este aspecto diz respeito ao nivel de satisfacdo com a op¢do de mobilidade oferecida. Um certo nivel de
satisfagdo com o novo tipo de comportamento testado pelos participantes € um pré-requisito importante para uma
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mudanga comportamental recorrente e, esperemos, a longo prazo. A medi¢cdo da satisfacdo com a opcao de
mobilidade oferecida fornece também informacdo ttil sobre 0 modo como a opcao pode ser melhorada para ir
mais ao encontro das necessidades dos utilizadores.

Exemplo de utentes experimentais: Refere-se a percentagem de pessoas satisfeitas (incluindo grau de
satisfacdo) com a deslocacdo pendular em transportes publicos durante o periodo de teste. Este aspecto
pode ser medido através de entrevistas com todas ou algumas das pessoas que aderiram ao novo
comportamento de mobilidade.

3.4 Efeitos gerais

3.4.1 Nivel H — Atitudes e comportamentos a longo prazo

Este nivel refere-se a dois impactos especificos, embora relacionados entre si, de um projecto de mobilidade:
atitudes e comportamentos a longo prazo. O objectivo geral nos projectos de mobilidade €, habitualmente, mudar
a longo prazo o comportamento de mobilidade dos individuos para modos de transporte mais sustentdveis, mas
as mudangas de atitudes sdo também consideradas importantes.

As atitudes dizem respeito a posicdo das pessoas dentro das fases do MaxSEM, aos seus valores ou atitudes
intrinsecos em relagdo aos modos de transporte.

O comportamento diz respeito as escolhas modais das pessoas para todas as viagens que fazem, ou para
algumas viagens especificas.

Informacdo sobre comportamentos depois da conclusdo de um projecto pode ser obtida através de inquéritos ou
entrevistas com os participantes. Estes inquéritos devem realizar-se alguns meses, de preferéncia um ano apds o
final da intervencdo, para medir mudancas a longo prazo (consultar capitulo 4.3.2). A monitorizac¢do deste nivel
poderd incluir o ndimero de individuos que recorrem a utilizacdo partilhada de automdveis no trajecto para o
trabalho um ano ap6s a implementa¢do de um sistema que facilite a partilha de automdveis numa empresa, ou o
nimero de pessoas que usam capacetes de ciclismo ao viajar para o trabalho um ano apés a realizagdo de uma
campanha de utilizacdo de capacetes no seu local de trabalho.

Implicages da concepcao da avaliacdo: Se estiver disponivel um grupo de controlo ou de comparagéo, estes
dados sdo medidos tanto para o grupo de intervengdo como para o grupo de controlo/comparacao.

Exemplo de utentes experimentais: Os indicadores de atitudes dizem respeito a fase em que os
participantes se encontram dentro do MaxSEM.

Os indicadores comportamentais sdo a reparticdo modal, o nimero e percentagem das pessoas que utilizam
o autocarro pelo menos 3 vezes por semana, aspectos estes medidos um ano ap6s o fim do projecto.

3.4.2 Nivel | - Impactos no sistema

Mudancas a longo prazo na escolha modal do individuo podem proporcionar impactos duradouros no sistema de
transporte rodovidrio, por exemplo, sob a forma de uma reducéo de poluentes atmosféricos/ emissdes de ruido,
dos quilémetros percorridos pelos automéveis, do consumo de energia, de acidentes ou de espacos para
estacionamento automdvel. A soma destas mudangas dentro de um grupo-alvo mostra o impacto ao nivel do
sistema. Este impacto € calculado utilizando dados recolhidos em niveis anteriores.

Com base nas mudancas na reparticdo modal, na distancia percorrida por cada modo e o tamanho do grupo, pode
ser calculada uma alteracdo dos quilémetros percorridos com cada modo. Uma diminui¢do dos quilémetros

qoina 22 S.ccessiul Trave Awarenass Campaigns
pag d & Vioiity Marnacernent Strategies Max



percorridos pode ser um objectivo geral ao nivel do impacto no sistema, mas pode ser também convertida numa
reducdo das emissdes ou do consumo de combustivel. No entanto, a recolha de dados deve assegurar que é
possivel ver como os quilémetros percorridos se encontram distribuidos pelos diferentes modos de transporte.

A ndo ser que ja tenha experiéncia com projectos anteriores, pode ser dificil saber traduzir a reparti¢do de
quilémetros percorridos por modo em reducdes das emissdes. Nao é possivel fazer recomendagdes sobre quais
os factores de emissdes a utilizar, uma vez que estes diferem consoante os paises, bem como consoante as
cidades, devido a uma ampla varia¢do dos veiculos utilizados. As mudancas nos quilémetros percorridos por
modo sdo, contudo, comparaveis entre regides e cidades. Ao analisar e tentar avaliar as diferengas, é importante
ter em conta outros factores que podem afectar o comportamento-alvo e também questionar as razdes da
mudanga (consultar Anexo 1).

Sugere-se que o impacto do projecto sobre as emissdes seja calculado. E muitas vezes dificil mostrar os efeitos
de um projecto de mobilidade (pequeno) sobre a qualidade do ar ao utilizar a medi¢cdo ambiente de poluentes,
uma vez que o tipo e dimensdo da mudanga podem ser relativamente pequenos, pelo menos a curto prazo, em
comparagdo com a situagdo geral de emissdes. Além disso, a medicdo de concentragdes ambientais mostra
apenas os niveis gerais de poluentes no ar e ndo as alteracdes nas quantidades emitidas pelas diferentes fontes.
No caso do diéxido de carbono, apenas o total de emissdes por fonte interessa, enquanto as concentragdes locais
ndo sdo importantes. Para facilitar a comparacio entre projectos, pode ser mais ttil focar apenas um ou alguns
poluentes. O CO, é um desafio politico central, por isso deve ser incluido em cada relatério de um projecto de
mobilidade sustentdvel; outras substdncias de interesse podem ser os 6xidos de azoto e particulas em suspensio,
que sdo importantes para a qualidade do ar local.

Questoes da concepcao da avaliagdo: O impacto no sistema é calculado comparando a situag@o antes e depois
de um projecto, se for utilizada uma concep¢do de um sé grupo. Quando € utilizada uma concepg¢do de grupo de
comparagdo ou de controlo, o impacto no sistema € calculado comparando a situagdo do grupo de intervengio e
do grupo de controlo/comparag@o apés um projecto.

Exemplo de utentes experimentais: O impacto no sistema do projecto de utentes experimentais diz
respeito a reducdo calculada de CO, devido a mudangas apuradas no comportamento de mobilidade .
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4 Concepcao da avaliacao e métodos de recolha de dados

Para avaliar eficazmente qualquer projecto de mobilidade, é de importincia crucial decidir logo no inicio do
projecto, os métodos apropriados a utilizar. Este capitulo ajuda-o a seleccionar formas de avaliacdo e métodos
adequados para a recolha de dados. Modelos mais detalhados para a monitorizacdo e avaliacdo sdo fornecidos
nos Anexos.

4.1 Determinacao de causa e efeito

O objectivo essencial de qualquer avaliagdo € estabelecer de forma tdo precisa quanto possivel que o projecto de
mobilidade implementado alcangou o seu principal objectivo. Por exemplo, na sequéncia de uma campanha de
sensibilizacdo para encorajar a utilizacdo da bicicleta no local de trabalho, mais pessoas comegaram a ir de
bicicleta para o trabalho. Infelizmente, na maioria dos casos, quando sio implementados projectos de
mobilidade, é possivel que outros factores "externos" (que também podem afectar o comportamento de
mobilidade) ocorram ao mesmo tempo. Nestes factores incluem-se, por exemplo, alteragdes climdticas, precos
dos combustiveis, saldrios, atitude da populagdo em relag@o ao exercicio.

Para avaliar de forma precisa as medidas que estdo a ser implementadas, é muito importante ter em conta
- controlar - os efeitos de quaisquer destes factores externos para assegurar que as mudancas medidas sdo um
resultado directo da interven¢do do projecto de mobilidade e nada mais. A isto chama-se determinacio de
causa e efeito.

Tendo como exemplo a campanha de sensibilizag¢@o para a utilizagdo da bicicleta, poderia acontecer que depois
da campanha se determinasse que mais 5% dos funciondrios tinham passado usar bicicleta em vez de automével
para se deslocarem para o trabalho. Uma reaccdo inicial seria atribuir esta alteracfio totalmente a campanha de
sensibiliza¢do. Contudo, a0 mesmo tempo, poderia ter havido um aumento dos precos dos combustiveis ou
poderia ter sido instalado um novo parque de estacionamento seguro para bicicletas. Seria provavel que estes
factores também tivessem desempenhado um papel no aumento da utilizacdo da bicicleta, tornando-se muito
dificil determinar os efeitos isolados exactos da campanha de sensibilizacao.

A importancia da medicdo de factores externos (e como fazé-lo) é também discutida no capitulo 2.2.7 e 4.1.

4.2 Concepcao da avaliacao

Esta seccdo fornece uma perspectiva geral dos principais desenhos do modelo de avaliacdo disponiveis e ilustra
o impacto de cada um para a determinacdo de causa e efeito. Existem trés tipos principais de concepgdes de
avaliacdo disponiveis:

e concepgdo do grupo de controlo,
e concepgdo do grupo de comparagdo e
e concepgdo do grupo tnico.

A escolha da concepcdo a utilizar depende sobretudo do tipo de projecto e dos recursos, assim como da
experiéncia de quem estd a implementé-lo (consultar capitulo 4.2.4).
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4.2.1 Concepcao do grupo de controlo

O modo mais fidvel de determinar causa e efeito € através da utilizacdo do desenho de um grupo de controlo,
com estudo prévio e posterior. Esta concepg¢do mede o comportamento antes e depois da intervengdo e compara
o comportamento de mobilidade na populagdo-alvo (ou seja, o grupo de intervengdo) com o comportamento
num grupo que ndo foi exposto a intervengdo, (ou seja, o grupo de controlo). Para ilustrar o modo como esta
concepeao pode ser aplicada a um projecto de mobilidade, segue-se um exemplo.

Uma campanha de sensibiliza¢do para a mobilidade tenciona direccionar-se a populacido de uma area residencial
de um suburbio de uma grande cidade, visando persuadi-la a utilizar transporte publico (como o autocarro) em
vez do automdvel para as deslocagdes ao centro da cidade. A intervencdo consiste em pacotes informativos sobre
os servigos de autocarros locais entregues as pessoas na drea-alvo. A campanha comega com um inquérito prévio
com uma amostra representativa dos residentes para recolher informagdo bdsica, como os seus héabitos de
mobilidade actuais, as suas atitudes face a adop¢do do autocarro para todas / algumas destas deslocacdes (ou seja
qual € a sua disponibilidade para a mudanca usando as questdes de diagndstico de fase MAX SEM), e outros
dados s6cio-demograficos.

Os residentes seriam entdo distribuidos® aleatoriamente pelo grupo de intervencdo (aqueles que recebem os
pacotes informativos) ou pelo grupo de controlo (aqueles que ndo recebem). A distribuicdo aleatdria assegura
que os dois grupos sdo semelhantes, e apenas se diferenciam na sua exposi¢do a intervencdo. Depois dos
materiais de sensibilizacdo terem sido enviados apenas para o grupo de intervencdo, seria dado as pessoas um
periodo de tempo apropriado para digerir a informacdo e talvez mudar o seu actual comportamento de
mobilidade. Um inquérito posterior seria entdo conduzido com os dois grupos a utilizarem as mesmas questdes
colocadas no inquérito prévio. Questdes adicionais relacionadas como os materiais actuais, tais como se

agradaram as pessoas ou se foram tteis, podem ser incluidas para o grupo de intervencao.

Finalmente, as respostas dos dois grupos podem ser comparadas e quaisquer diferengas entre eles podem ser
atribuidas (com seguranca) a campanha de sensibilizagdo realizada, uma vez que os outros efeitos foram
controlados. Por exemplo, se 15% do grupo de intervencdo e 10 % do grupo de controlo estiverem agora a
utilizar o autocarro para as suas deslocac¢des, podemos concluir que a campanha de sensibilizacdo causou um
aumento de 5 % da utilizacdo de transportes publicos.

Igualmente, pode observar-se que 15 % do grupo de interveng@o e 10 % do grupo de controlo deixaram de ser
pré-contempladores para passarem a ser contempladores. Pode concluir-se que os pacotes informativos para o
grupo de intervencdo fizeram com que 5 % do grupo passasse para uma fase mais elevada de disponibilidade
para mudar o seu comportamento de mobilidade. Uma vez que estes 5 % estdo agora mais disponiveis para
mudar de comportamento (ou seja, experimentar os servicos de autocarros locais), este conhecimento apoia a
autoridade local (que implementou esta campanha) na decisdo de realizar um projecto subsequente
especificamente dirigido a estes 5 %, utilizando outros métodos, tais como bilhetes de autocarro gratuitos.

* Distribuigdo aleatéria significa que cada participante (residente, neste caso) tem igual hipétese de ser colocado
no grupo de intervencdo ou no de controlo. Isto pode ser facilmente obtido dividindo manualmente a amostra em
duas partes diferentes (por exemplo, os trés primeiros no grupo um, os trés seguintes no grupo dois, os cinco
seguintes no grupo um, etc.). Se tiver sido criada uma lista em formato electrénico, muitas vezes € possivel
utilizar procedimentos automatizados para distribuir as pessoas aleatoriamente pelos dois grupos.
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4.2.2 Concepcao de grupo de comparacao

Para muitas intervencdes de projectos de mobilidade, especialmente as que se dirigem a uma populagdo geral,
tais como planos de deslocacdes para escolas, ou uma campanha de sensibilizacdo nos media a nivel urbano,
seria impossivel identificar "verdadeiros" grupos de controlo, uma vez que cada individuo pertencente a
populacdo estaria exposto a intervencdo. Nestes casos, seria preferivel aplicar uma concep¢do do grupo de
comparacio, com estudo prévio e posterior. Esta concepgdo € semelhante a concepcio de grupo de controlo mas
utiliza um grupo de "comparag@o" de uma populacdo diferente para ser comparado com o grupo de intervengdo.
A questdo central para o sucesso deste tipo de concepgdo € assegurar que os dois grupos sdo o mais parecidos
possivel em todos os factores que se sabem influenciar as decisdes de escolha modal, tais como o acesso a
servigos de transporte publico ou niveis de rendimentos.

Por exemplo, se o projecto de mobilidade implementado foi um plano de deslocacdes para uma escola, seria
altamente improvavel que fosse possivel identificar um subgrupo de alunos nessa escola em particular que ndo
estivesse exposto a iniciativa do plano de deslocacdo (ou seja, um grupo de controlo). Neste exemplo, pode usar-
se em vez disso outra escola com alunos de idade semelhante, a residir em dreas andlogas em termos de acesso a
transportes publicos, com 0 mesmo comportamento de mobilidade inicial dentro de populagdes com perfis sécio-
demograficos semelhantes. Segue-se 0 mesmo processo que para o grupo de controlo, com inquéritos prévios e
posteriores.

4.2.3 Concepcao de grupo Unico

Se ndo for possivel encontrar um grupo de controlo ou de comparagdo, deve usar-se o desenho de grupo tnico,
com estudo prévio e posterior. Nesta concep¢do de estudo, o comportamento de mobilidade do mesmo grupo é
averiguado antes e depois da intervengdo. Por exemplo, os funciondrios de uma empresa serdao inquiridos sobre o
seu comportamento de mobilidade antes e depois da implementagdo de um plano de deslocacdes. Em muitos
casos, em que ndo € possivel encontrar um grupo de controlo ou de comparag¢do adequado, esta é a tnica forma
vidvel de examinar os efeitos de uma intervencao de GM.

Aqui € especialmente importante ter em conta outros factores que podem afectar o comportamento do grupo-
alvo, tal como questionar as razdes de qualquer mudanga observada (consultar Anexo 1). Por exemplo, um
aumento da utilizag@o da bicicleta em vez do automdvel pode ser um sucesso de uma campanha do tipo "Va de
bicicleta para o trabalho", mas também pode ser resultado de uma subida dos precos dos combustiveis, da venda
do automével ou de uma mudanga de residéncia para um sitio mais perto do local de trabalho. As condi¢des
contextuais devem ser consideradas e tidas em conta no momento em que se tiram conclusdes dos resultados.

Este desenho da avaliacdo ndo ¢é tdo fidvel como a concep¢do de um grupo de controlo na determinagdo de
relacdes de causa e efeito, mas pode proporcionar muitos resultados valiosos para uma intervencdo de GM
individual — por exemplo, se foram alcancados alvos especificos, se as medidas foram aceites e como funcionou
o projecto de mobilidade. Quando diferentes medidas de GM sdo avaliadas do mesmo modo podem também ser
comparadas entre si, o0 que dard um valioso contributo para decisdes futuras.

4.2.4 Que concepcao utilizar?

A escolha da concepgdo/ desenho a utilizar depende de uma combinacdo de diversos factores, nomeadamente o
tipo de projecto implementado, a finalidade da avaliacdo e os recursos necessdrios. Na Tabela 3 a seguir é
apresentado um sumdrio das trés opcdes de concepgdes, como descritas no capitulo anterior.
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Tabela 3: Diferencas nas concepgdes de estudo

CONCEPCAO DE ESTUDO ESTUDO RECEPCAO _ DE | ESTUDO
PREVIO INTERVENCAO DE | POSTERIO
(el R

Concepcao de grupo de Grupo de intervengdo Sim Sim Sim
controlo

Grupo de controlo Sim Nao Sim
Concepcao de grupo de Grupo de intervengdo Sim Sim Sim
comparacao

Grupo de Sim Nao Sim

comparagao
>Concepcao de grupo Grupo de intervengdo Sim Sim Sim
unico

A utilizagdo de grupos de controlo serd particularmente apropriada quando o projecto de mobilidade é
implementado e avaliado directamente por uma grande entidade (com bons recursos), tal como uma autoridade
local ou o seu adjudicatdrio. O desenho de um grupo de controlo é mais complicado de implementar do que
outras concepcdes, mas dd muito maior seguranca de que as mudangas observadas nas atitudes, sensibilizagdo e
comportamento de mobilidade sdo realmente um resultado da medida de GM e ndo se devem a uma mudanga de
outra ordem, como por exemplo um aumento do pre¢o dos combustiveis. Por este motivo, ¢ uma concepc¢io que
vale o esforco e deve ser utilizada sempre que possivel. Apenas se ndo for possivel a sua utilizacdo deve usar-se
o desenho de grupo de comparag@o ou de grupo unico. Tal como ja foi referido, para alguns tipos de projectos de
mobilidade — os que se destinam a populacdes em geral — € impossivel identificar um verdadeiro grupo de
controlo. Nestes casos, o ideal seria utilizar a concepcao de grupo de comparagdo.

Contudo, as concepgdes de grupo de controlo e de comparag@o sdo um pouco mais complexas e requerem mais
experiéncia e recursos na conducdo de avaliagdes. Assim sendo, poderd ser impraticdvel ou invidvel para
projectos de mobilidade mais pequenos implementados, por exemplo, por escolas ou organizacdes laborais mais
pequenas utilizar esta metodologia, devendo ser utilizada em sua vez a concep¢do de grupo tnico com estudo
prévio e posterior.
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Um processo de tomada de decisdo recomendado para a selec¢do da concepgdo mais adequada é apresentado
abaixo na Figura 5.

sim

sim

Concepgéo

Conce|
Gru

Nivel crescente de possi

Figura 5: Seleccdo da concepgao de estudo

A vasta maioria dos principios subjacentes ao MaxSumo é igualmente aplicdvel as trés opgdes de concepgao.
Para qualquer aspecto em que a concepgdo influencie o procedimento (o que fazer, como medir, etc.)
salientdmos as variagdes necessdrias nas seccdes apropriadas.

O guia MaxSumo fornece algum aconselhamento sobre como realizar avaliacdes de concepgdo de grupo de
controlo mas, se for necessario mais aconselhamento, pode ser apropriado recorrer a servicos de consultoria ou
departamentos universitirios que estejam mais familiarizados com a condugio destes tipos de avaliacdes.
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4.3 Recolha de dados

Ao implementar projectos de mobilidade, hd grandes quantidades de diferentes tipos de dados que poderdo ser
potencialmente recolhidos. Contudo, a recolha de dados requer um esfor¢o e despesas considerdveis e, por isso, é
importante identificar cuidadosamente quais os dados necessarios para a monitorizac¢do e avaliagdo do projecto e
escolher os indicadores em conformidade. Este capitulo fornece uma introdugdo bésica a este topico, incluindo
os diferentes tipos de dados e quando recolhé-los. Mais assisténcia é fornecida no Anexo 1, com exemplos de
modelos de questdes/questiondrios adequados a cada nivel de avaliacdo do MaxSumo.

4.3.1 Meétodos de recolha de dados

Existem muitos tipos diferentes de recolha de dados:

* inquéritos/entrevistas — por exemplo, inquéritos escritos/por correio, entrevistas telefénicas, entrevistas
presenciais;

* investigacdo do local — por exemplo, o nimero de espagos de estacionamento existentes,
estacionamento para bicicletas, servicos de transportes publicos, possibilidade de teletrabalho ou
semanas de trabalho comprimidas/ reduzidas;

e documentagdo — por exemplo, documentacdo de inquéritos aos clientes, quantidade de material de
informagao distribuido, nimero de artigos de jornal, programas na rddio e TV; e

e contagens — por exemplo, contagens de transito (automodveis, bicicletas, pedes, utentes de transportes
publicos, motociclos), nimero de espacos de estacionamento para automéveis/bicicletas ocupados.

O modo de recolha dos dados de interesse depende muitas vezes do tipo de medidas que sdo implementadas.
Podem ser utilizados vérios métodos diferentes. E habitual dividir entre métodos qualitativos e quantitativos,
uma vez que estes sao usados para responder a diferentes tipos de questdes.

Os métodos qualitativos sdo utilizados para obter uma compreensao mais profunda de uma ocorréncia e do seu
contexto, por exemplo, utilizando entrevistas de uma forma mais profunda. Estes também podem ser usados
para obter uma ideia prévia de um estudo quantitativo.

Os estudos quantitativos sdo realizados para obter resultados estatisticamente fidveis através de questionarios
escritos, entrevistas telefénicas, contagens, entrevistas presenciais, etc. Os questiondrios sio um método popular,
mas € necessdria alguma experiéncia e conhecimento para preparar e executar um questiondrio fidvel.

E recomendével realizar um estudo piloto ou “pré-teste” antes do verdadeiro estudo, por exemplo, testar um
esboco de questiondrio para ver se este é compreensivel ou se existem dificuldades. Um questiondrio bem
concebido tem mais probabilidade de ser preenchido e devolvido. Os estudos piloto incluem apenas um pequeno
nimero de participantes, que deverdo ser semelhantes as pessoas que irdo participar no estudo principal. Um
estudo piloto fornece informacéo valiosa sobre diferentes métodos de recolha de dados testados e sobre a taxa de
resposta estimada, o que ajuda a calcular a populagdo de amostra no estudo real.

Aquando da tomada de decisdo sobre os métodos e do planeamento dos inquéritos, t€ém de ser tidos em
consideracdo diversos factores, por exemplo, o tamanho da amostra, a taxa de resposta e o momento dos
inquéritos. Se a populacdo-alvo for pequena (menos de 100 funciondrios), todos podem ser inquiridos e deve
ambicionar-se uma percentagem elevada de respostas. Contudo, se a populagdo for numerosa (mais de algumas
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centenas), recomenda-se uma amostragem aleatdria para assegurar que o grupo inquirido é representativo da
~ . ~ a1 2 ~ 5
populagdo-alvo. A determinag¢do do tamanho da amostra pode ser calculado utilizando férmulas padrao.

Uma baixa taxa de resposta podera conduzir a resultados enganosos devido a uma tendéncia de auto-selec¢do; ou
seja, alguns individuos ou grupos da populacio-alvo respondem mais ao inquérito do que outros. Posto de forma
simples, isto significa que existe o risco de que aqueles que reagiram positivamente a uma medida de um
projecto de mobilidade possam ter maior probabilidade de responder ao inquérito, fornecendo assim uma
imagem incompleta da resposta da populagdo-alvo. O ideal seria efectuar um inquérito mais pequeno junto
daqueles que ndo responderam ao inquérito inicial, procedendo-se depois a comparacdo dos resultados dos dois
inquéritos. As semelhangas ou diferencas entre os dois grupos indicam se os resultados do primeiro inquérito
representam a populagdo-alvo ou ndo. A determinacdo do grau de representatividade dos resultados para toda a
populacio também é conhecida como verifica¢do externa da validade de um estudo e seus resultados.

O desenvolvimento de instrumentos de inquérito apropriados (p.ex. questiondrios, ou protocolos de entrevistas),
a determinagdo de tamanhos adequados de amostra e a realizagcdo de inquéritos pode ser dificeis se ndo tiver
experiéncia anterior nestas actividades. Se for esse o caso, recomendamos o recurso a uma empresa profissional
de inquéritos. A experiéncia do projecto MOST (o antecessor do MAX) indica que isto produz melhores dados
de inquérito.

4.3.2 AQuando recolher os dados?

Para beneficiar totalmente do MaxSumo, um requisito-chave € que a recolha de dados seja efectuada antes do
projecto ser implementado (estudo prévio), durante o projecto e também apds a conclusdo do projecto (estudo
posterior). O momento para recolha posterior de dados ndo € uma ciéncia exacta, e ird variar de acordo com o
tipo de medidas implementadas dentro do projecto de mobilidade.

Ao planear o projecto deverd decidir-se com que frequéncia deve fazer-se a recolha de dados e quais os métodos
a utilizar. Esta decisdo deve ser tomada com base nos esfor¢os gerais e objectivos para cada projecto ou
programa. Em principio, a recolha de dados devera ser efectuada regularmente (uma vez por ano, semestre, més,
semana, etc.) para monitorizar as alteracdes de comportamento e atitude da populagdo-alvo, e como e quando
ocorreram. Se tem um programa em curso com objectivos novos ou mais elevados para cada ano, serd sensato
estabelecer um plano para um seguimento anual. Nestes casos, € importante assegurar que os inquéritos prévios e
posteriores sao conduzidos nos mesmos periodos nos anos subsequentes para controlar efeitos sazonais, uma vez
que se sabe que o comportamento de mobilidade da maioria das pessoas varia consoante as estagdes do ano,
sendo mais provdvel optar por modos como andar a pé ou de bicicleta na Primavera/Verdo por causa das
condicdes climdticas.

4.3.3 MaxEva - Base de dados online de avaliacao

Recomenda-se a utilizagdo da base de dados online MaxEva para documentacdio e para a partilha das suas
experiéncias. A MaxEva permite-lhe documentar pormenores do seu projecto, aprender com as experiéncias de
outros projectos, permitir aos outros que aprendam com as suas experiéncias e aprofundar a base de
conhecimento relativa a eficicia de diferentes projectos de mobilidade.

A MaxEva é uma base de dados online interactiva para recolha de dados de monitoriza¢do e avaliacdo, bem
como de informagdo contextual de projectos de mobilidade. Foi especialmente desenhada para se adaptar as

> http://www.ezsurvey.com/samplesize.html
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avaliacdes do MaxSumo, permitindo introduzir dados relevantes recolhidos para os diferentes niveis do
MaxSumo. A MaxEva pode ser utilizada no inicio e ao longo da implementacdo do projecto (p.ex. para ficar a
saber mais sobre medidas de GM ou sobre os dados que serdo necessdrios para o cdlculo dos impactos dos
projectos no sistema). Também € possivel introduzir dados de monitorizacéo e avaliagdo quando o seu projecto
estiver concluido.

Pode aceder-se a MaxEva em www.epomm.org ou www.max-success.eu.
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5 Anexo 1: Exemplos de perguntas para os niveis de avaliagdo do MaxSumo

Cada projecto de gestdo de mobilidade, os respectivos grupos alvo e a drea onde é implementado criam um
projecto Unico e, consequentemente, a monitorizagdo e avaliacdo devem ser adaptadas a situagcdo real. Neste
anexo, encontrard exemplos de perguntas para os diferentes niveis de avaliagdo do MaxSumo. Para tornar estas
perguntas aplicdveis ao seu projecto pode:

* seleccionar as perguntas mais apropriadas para o seu projecto,
* modificar as perguntas sugeridas para melhor se adequarem ao seu préprio projecto e

»  elaborar as suas proprias perguntas.

5.1 Factores externos

Existem muitos factores externos que podem influenciar o resultado da intervencdo GM, sendo, assim,
importante conhecer estes factores. Exemplos de factores externos que podem influenciar os resultados sdo a
situacdo politica, o preco dos combustiveis, as condi¢des climatéricas, a situagdo das infra-estruturas, a situagdo
de estacionamento e outros projectos GM. Alguns dos dados destes indicadores podem ser recolhidos através de
fontes oficiais em estatisticas ou relatérios que sdo publicados regularmente. Assim, € possivel recolher estes
dados apds o fim do projecto. A recolha destes dados é sobretudo relevante para avaliacdes ambiciosas de maior
envergadura ou quando ndo € possivel ter um grupo de controlo ou de comparagdo.

Em projectos mais pequenos, o avaliador deve tentar concentrar-se nos factores externos mais importantes para a
situacdo especifica. Uma recomendacio é considerar nos possiveis factores de influéncia externa desde a fase de
planeamento de um projecto de GM e, posteriormente, no decorrer do projecto, monitorizar as alteracdes nos
factores externos - o que significa registar sempre que existe uma alteracio nos factores externos durante todo o
periodo em que decorre o projecto, desde antes do estudo até depois do estudo, 6 a 12 meses apds a intervengdo.
Uma recomendacio € criar uma lista de todos os factores externos possiveis que podem influenciar o resultado e
registar as alteragdes (em nimeros ou como uma nota sobre um aumento ou diminui¢do) e quais os tipos de
efeitos, ou seja, se € uma influéncia negativa ou positiva, que as alteragdes poderdo ter tido sobre o resultado
global. E fornecido a seguir um exemplo de uma lista deste tipo.
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Tabela 4: Registo de exemplos de factores externos

FACTORES EXTERNOS POSSIVEIS

Registo de alteracao

Possivel influéncia
positiva ou negativa
nos resultados

Situagéo politica Sem alteragdes 0
Prego dos combustiveis Aumentou +
Preco dos transportes publicos Aumentou -
Infra-estrutura - linhas de autocarro, paragens Sem alteracées 0
de autocarro ¢
Localizagdo da empresa Sem alteragbes 0
Situacdo de estacionamento — numero de Pregqs d_e

e estacionamento mais | +
lugares, precos, acessibilidade

elevados

Outros projectos de GM em execugdo na Nio 0

mesma area

XXX

Alguns factores externos poderdo ter uma maior influéncia na forma como as pessoas se deslocam em situagdes

especificas. Um exemplo sdo as condigdes climatéricas. O mau tempo durante um inquérito poderd diminuir a

utilizag@o da bicicleta ou das deslocagdes a pé. Quando se monitoriza a forma como as pessoas se deslocam, a

recomendacio € anotar as condi¢des meteoroldgicas - consulte um exemplo abaixo.

Tabela 5: Registo de exemplo de condicdes climatéricas

FACTORES EXTERNOS Estudo .

POSSIVEIS Antes do estudo experimental Depois do estudo
Condigdes  climatéricas | + 10°C +15°C +12%C

médias nublado soalheiro nublado, alguma chuva

z

A monitorizagdo dos factores externos é especialmente importante quando ndo é possivel ter um grupo de
controlo para assegurar que as diferengas entre o grupo de interveng¢do e o grupo de controlo se devem a

intervengdo e ndo a factores externos. Assim, utilizar uma estrutura de grupo de controlo nao € necessariamente a

estrutura de projecto mais abrangente, pois elimina a necessidade de monitoriza¢do contextual.
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5.2 Factores relativos aos individuos

Em todos os inquéritos, é importante obter algumas informacdes bdsicas acerca dos inquiridos, para que as
respostas possam ser relacionadas com caracteristicas pessoais e possam ser efectuadas comparacdes
relativamente a grupos de pessoas compardveis ao longo do tempo. As informagdes bdsicas também podem ser
utilizadas para definir diferentes grupos alvo.

As informacdes essenciais incluem, normalmente o sexo, idade, ocupagdo e modos de transporte utilizados.
Seguem-se abaixo alguns exemplos de perguntas possiveis.

5.2.1 Factores objectivos relativos aos individuos

Tabela 6: Exemplo de perguntas para determinar factores objectivos sobre os individuos

E do sexo?

[y Masculino [, Feminino

Em que ano nasceu?

Onde mora?

1, Centro dacidade  [],Area suburbana [, Vila/aldeia [],Campo
Ha quanto tempo mora neste sitio/ lugar? ano(s)

Quantas pessoas moram em sua casa?

adulto(s)

crianga(s) com menos de 18 anos Que idade tem a crianca mais nova?
anos
Qual é o rendimento anual da sua familia? Euros/ano

Tem carta de conducéao?

D1 Sim Dg Néao

Tem a acesso a um automaével para deslocacao pendular durante uma semana normal?

l; Sim, sempre [ I, Sim, véarios dias por semana (|3 Sim, uma vez por semana ou
menos [ /,Nao

Tem algum tipo de passe para transportes publicos?

1, Sim Em caso afirmativo, qual o tipo de passe? mp
Mensal/semanal/passe sazonal [ ], Passe com desconto
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Continuacao: Exemplo de perguntas para determinar factores objectivos sobre os individuos

Qual das seguintes categorias descreve melhor a sua situacao actual?

11 Empregado(a) a tempo inteiro |, Empregado(a) a tempo parcial
' 13 Trabalhador(a) por conta prépria "1, Doméstico(a)
| |5 Estudante "]¢ A procura de emprego

[ 1, N&o posso trabalhar [ |3 Reformado/pensionista

Se trabalha fora de casa:

Qual a distancia entre a sua casa e o local de trabalho? km

Qual é o seu horario de trabalho?

], S6 dias uteis [ ],S6 fins-de-semana [ ];Dias Uteis e fins-de-semana
Tem acesso a um parque de estacionamento no local de trabalho (independentemente de o
utilizar ou nao)?

14 Sim, um parque pago no local de trabalho

"1, Sim, um parque pago fora do local de trabalho (perto do local de trabalho)

|3 Sim, um parque gratuito no local de trabalho

|14 Sim, um parque gratuito fora do local de trabalho (perto do local de trabalho)

D5 Néao

Tem acesso a qualquer tipo de carro, bicicleta ou outros meios no seu local de trabalho?
1, Sim, um automével da empresa s6 para mim
|1, Sim, um automével da empresa que partilho com outros
[ 13 Sim, uma bicicleta da empresa

"], Sim, outros meios:

Ds Nao
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5.2.2 Factores subjectivos relativos aos individuos

Posicao na fase do modelo MaxSem

Como foi mencionado anteriormente na Seccdo 1.4, o objectivo principal de qualquer projecto de mobilidade é
demonstrar que foram atingidos os principais propdsitos para justificar os recursos dispendidos. Na maioria dos
casos, isto serve para demonstrar que o projecto de mobilidade implementado produziu alteragdes na forma
como as pessoas se deslocam, especificamente para modos de deslocagdo mais sustentdveis. Contudo, como é
descrito pelo modelo MaxSem, as alteracdes comportamentais evidentes s6 sdo "visiveis" na tdltima fase de um
processo de alteragdo comportamental mais prolongado e, por isso, é mais importante medir alteracdes nas
atitudes e percep¢des dos individuos relativamente a reducdo dos respectivos niveis actuais de utilizacdo do
automovel (que se reflecte na respectiva posi¢do na fase do modelo MaxSem), assim como qualquer alteracio
comportamental evidente.

Para medir objectivamente a posi¢cdo dos individuos na fase do modelo MaxSem, sdo fornecidas perguntas
padrdo na Tabela 7 abaixo. E solicitado aos inquiridos que indiquem qual a afirmacio que melhor caracteriza as
respectivas atitudes actuais relativamente ao nivel de utiliza¢do do automével no momento e as intengdes quanto
a sua utilizacdo futura. Consoante a resposta, podem ser facilmente enquadrados numa das quatro fases do
modelo MaxSem (consultar posteriormente).
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Tabela 7: Perguntas para identificar a posicao dos individuos nas fases do modelo MaxSem

Qual das seguintes afirmacoes descreve melhor a forma como encara o seu nivel de utilizacao
actual do automoével para deslocacoes diarias (na localidade X/ para o local de trabalho®) e se tem
quaisquer planos para reduzir algumas ou todas estas desloca¢oes de carro?

Escolha a afirmacéo que melhor se adequa a sua situagdo actual e assinale apenas um quadrado

1, Como nao possuo / tenho acesso a um carro, reduzir a minha utilizagdo do automével
nao é actualmente uma questao que se aplique ao meu caso.

1, Como estou alertado(a) para os inimeros problemas associados ao uso do carro, tento,

tanto quanto possivel, utilizar modos alternativos. Vou manter ou até reduzir o meu nivel
de utilizagdo do automdvel nos proximos meses.

3 Neste momento utilizo o automével para a maioria das minhas deslocagdes, mas
tenciono reduzir o meu nivel actual de utilizagdo do carro. Ja sei quais as deslocacdes
que irei substituir e qual o modo de transporte alternativo que utilizarei, mas até ao
momento ainda n&o coloquei este plano em pratica.

1, Neste momento utilizo o automével para a maioria das minhas deslocacgdes.
Actualmente estou a pensar alterar algumas ou todas estas deslocagdes para modos
que ndo envolvam a utilizagcdo do carro, mas ndo tenho a certeza como as posso
atihatitiiir o1 nniandn o devon fazer

15 Neste momento utilizo o automével para a maioria das minhas deslocacdes. Gostaria de
reduzir o meu nivel actual de utilizacdo do carro, mas sinto que de momento seria
imnnasgival nara mim faza-In

[ l¢ Neste momento utilizo o automével para a maioria das minhas deslocacdes. Estou

satisfeito(a) com o meu actual nivel de utilizagédo do automoével e ndo vejo razdo para o
reduzir.

® A formulagdo exacta desta pergunta dependeré do tipo de deslocacdes que o projecto de mobilidade esté a
tentar alterar (por exemplo, deslocacdes didrias de caracter geral ou deslocagdes mais especificas tais como
para/de locais de trabalho, escolas, etc.)
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De acordo com as respostas dadas (qual a afirmagdo/caixa seleccionada), os inquiridos sdo agrupados numa das
quatro fases do modelo MaxSem:

e As pessoas que escolhem a afirmagdo 5 ou [lg pertencem a Fase 1: Pré-contemplacdo. Os individuos
nesta fase estdo bastante satisfeitos com a respectiva utilizacdo actual do automédvel e ndo desejam
mudar para outro modo. A afirmag@o 6 visa identificar os pré-contempladores que utilizam o automével
para algumas ou todas as deslocacdes e actualmente ndo véem qualquer motivo para alterar o nivel de
utilizag@o do carro. A afirmacdo 5 ajuda a identificar as pessoas que gostariam de reduzir o respectivo
nivel de utilizacdo do automdvel mas actualmente ndo t€ém possibilidade de o fazer; estes "utilizadores
de automdvel cativos" também sdo considerados pré-contemplativos.

e As pessoas que escolhem a afirmacgdo 4 pertencem a Fase 2: Contemplagd@o. Os individuos nesta fase
ndo estao tdo satisfeitos com o seu comportamento de mobilidade actual (como os pré-contempladores).
Gostariam de mudar de forma de deslocagdo, mas talvez ndo tenham a certeza sobre qual o modo que
devem escolher ou ndo tenham confianga suficiente para o fazer nesta fase. A afirmagdo 4 serve para
identificar as pessoas que utilizam actualmente o automével para algumas ou todas as deslocacdes e
gostariam de passar a utilizar outros modos. Nao t€ém a certeza sobre quais os modos que podem utilizar
ou quando comegardo a substituir as respectivas formas de deslocagao.

e As pessoas que escolhem a afirmacdo (3 pertencem a Fase 3: Preparacdo / Ac¢do. Os individuos
nesta fase decidiram qual o modo pelo qual tencionam optar para algumas ou todas as suas viagens e
podem ja ter experimento este novo modo para algumas das suas viagens. A afirmacdo 3 serve para
classificar as pessoas na fase de preparagao / ac¢do.

e As pessoas que escolhem a afirmacdo 11 ou [, pertencem a Fase 4: Manutencdo. Os individuos nesta
fase j4 mudaram com sucesso para o "novo" modo em algumas ou todas as suas deslocagdes e este novo
comportamento (forma de viajar) torna-se o modo dominante que utilizam para a maioria das suas
deslocagdes (criou-se um novo hébito). A afirmacgdo 2 € utilizada para identificar quem nao conduz um
automoével ou aqueles que utilizam o automével com muito pouca frequéncia. A afirmacdo 1 € utilizada
para identificar aqueles que actualmente (de forma voluntiria ou ndo) ndo possuem/t€ém acesso a um
automovel e, assim, dependem de outros modos. Estes individuos também pertencem a fase de
manuten¢do ("ndo utilizadores de automdvel cativos").

E fornecida uma descri¢do mais detalhada do modelo MaxSem e destas perguntas de diagndstico sobre as fases
na sec¢do do MaxSem no site www.max-success.eu ou Www.epomm.org.

Comportamento de mobilidade

Existem vdrias formas de realizar o inquérito a este nivel. Estas variam muito no grau de complexidade e, por
isso, existe um capitulo separado 5.12 com uma descri¢cdo mais completa dos métodos de medicdo.
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5.3 Nivel A — Actividades e resultados do projecto

MaxSumo nivel A - Actividades e produtos do projecto sdo todas as tarefas basicas efectuadas num projecto GM.
As tarefas sdo divididas em dois grupos principais — o or¢camento e os servicos GM efectuados. A melhor forma
de recolher informagdes acerca de produtos e actividades €, normalmente, através de documentagao.

Documentacéo do orgamento

Exemplos de despesas podem ser custos com pessoal interno ou consultores, custos de impressdo e expedi¢do de
materiais de informacdo e pagamento de rendas de salas de reunides. Na documentagdo de um orgamento para
um projecto GM devem ser registados, pelo menos, os seguintes custos:

Tabela 8: Custos minimos a registar durante um projecto GM

TIPO DE RECURSOS EURO
Total X
Especificar:

Empregados proprios (horas do pessoal)

Consultores/Fornecedores

Material de informacéao

X | X [ X X

Outros

Documentacéao de actividades e produtos

Sdo descritos exemplos de documentacgdo nas tabelas abaixo. Tenha em ateng¢@o que néio € necessdrio registar a
data mas isto facilita a tarefa de quem monitoriza a documenta¢do, pois € mais fécil identificar quando
determinadas acc¢des foram realizadas.

Tabela 9: Registo das reunides

REUNIGES COM... Data z“l\;l":)‘(grt‘l’mgeNm:tg’)ipa"tes
XXX XXXX-XX-XX | X

XXX XXXX-XX-XX | X

Total X reunides X participantes

De notar que este nivel descreve aquilo que os chefes de projecto fazem para informar o grupo alvo. Na tabela
acima, o nimero de reunides ¢ MaxSumo nivel A mas o nimero de participantes € de nivel C.
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Tabela 10: Registo da distribui¢do de folhetos/brochuras

FOLHETOS/BROCHURAS DISTRIBUIDOS Data Numero de folhetos
Campanha para uso da bicicleta — folhetos XXXX-XX-XX | X

XXX XXXX-XX-XX | X

XXX XXXX-XX-XX | X

Total X ocasides X folhetos

Tabela 11: Registo da publicacdo nos meios de comunicacao

ARTIGOS NOS MEIOS DE COMUNICACAO | Data Numero de  pessoas
INTERNOS E/OU EXTERNOS atingidas (leitores)
Informagé&o na pagina Web interna XXXX-XX-XX | X

Artigos num boletim de noticias interno XXXX-XX-XX | X

Artigos em jornais externos XXXX-XX-XX | X

XXX XXXX-XX-XX | X

Total X artigos X pessoas

Tabela 12: Registo de outras coberturas nos meios de comunicacgio

x Numero de pessoas

OUTRAS INFORMACOES Data atingidas (leitores)
Informacao na pagina Web AAAA-MM-DD | X

Anuncios na radio/ TV AAAA-MM-DD | X

Antncios nos jornais AAAA-MM-DD | X

XXX AAAA-MM-DD | X

Total X ocasioes X pessoas
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5.4 Nivel B — Sensibilizacao para os servicos de mobilidade proporcionados

Exemplos de perguntas padronizadas para MaxSumo nivel B — Sensibilizacdo para os servigos de mobilidade
proporcionados sdo apresentados abaixo.

Tabela 13: Pergunta para determinar o conhecimento do projecto

No X estamos a trabalhar com Y / um projecto chamado Y. Ja ouviu falar deste projecto?
Assinale um quadrado

1y Sim, estou muito bem informado sobre o projecto
"1, Sim, j& ouvi falar

L3 Nao conheco o projecto

Se o projecto incluir diferentes subprojectos e/ou actividades, as perguntas podem ser as seguintes.

Tabela 14: Pergunta para determinar o conhecimento das actividades dentro de um projecto

No X estamos a trabalhar com as seguintes actividades/projectos. Ja ouviu falar? Assinale
um quadrado por linha

Sim, estou muito

ACTIVIDADES e PROJECTOS bem informado sobre | Sim, ja ouvi falar N&o conhego
isto

XXX P P L3

XXX P P L3

XXX P WP L3

Por vezes, é necessdrio indicar um intervalo de tempo e, neste caso, a pergunta pode ser: No X estamos a
trabalhar com as seguintes actividades/projectos. Ja ouviu falar de qualquer um deles nos ultimos 3 meses
/ 6 meses / ano? Assinale um quadrado por linha.
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5.5 Nivel C — Utilizacao dos servicos de mobilidade oferecidos

O MaxSumo nivel C — Utilizagdo dos servicos de mobilidade oferecidos pode ser medido de duas maneiras
diferentes:

* através de documenta¢do e/ou registo, e
e através de inquéritos

A melhor forma de recolher informagdes acerca da utilizagao de servicos de mobilidade, € normalmente através
de documentacio ou registo.

Para facilitar as comparagdes, o nimero de pessoas pode ser expresso como o nimero de pessoas € a
percentagem do grupo alvo (empregados de uma empresa / alunos de uma escola / ...) que utilizaram os servicos

de mobilidade.

Tabela 15: Indicadores de utilizacao dos servicos de mobilidade

INDICADORES DE UTILIZACAO Pessoas Percentagem
Numero/percentagem de pessoas que participaram em Y (um X X 9%
evento GM) °
Numero/percentagem de pessoas que visitaram www.yyyy.com X X o
(uma pagina Web GM) °
Numero/percentagem de pessoas que se registaram em Z / X X o
sistema baseado na Web para partilha de carros °

A utilizacdo também pode ser medida através de questiondrios. Encontram-se abaixo exemplos de perguntas para
este nivel.

Tabela 16: Exemplo de questiondrio para determinar a utilizagdo dos servigos disponibilizados

No X estamos a trabalhar com os seguintes servicos. Ja utilizou qualquer um destes?
Assinale um quadrado por linha

SERVICOS Sim, varias vezes | Sim,umavez | N&o

Mapa de percursos de bicicleta na vila Y L P s

Garaggm para bicicletas na estagdo de 1, [, [,

comboio

www.commutebybike.com L P s

XXX mp P g
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5.6 Nivel D — Satisfagdao com os servigcos de mobilidade oferecidos

O MaxSumo nivel D — Satisfacdo com os servigos de mobilidade oferecidos tem como objectivo reflectir a forma
como os servigos correspondem as necessidades. Encontram-se abaixo exemplos de perguntas para este nivel.

Tabela 17: Questiondrio para determinar a satisfacdo com um servico de mobilidade

Pergunta para quem tem informagdes sobre X:

Esta satisfeito com as informacdes sobre Gestao de Mobilidade de que dispde? Assinale um
quadrado

[];  Sim, estou muito satisfeito(a)

[,  Sim, estou um pouco satisfeito(a)

[13  Nao estou satisfeito(a) nem insatisfeito(a)
[1,  Nao estou satisfeito(a)

[1s  Nao estou nada satisfeito(a)

Pergunta para quem participou no projecto X:
Esta satisfeito(a) com o contelido do servico/projecto/actividade? Assinale um quadrado
[];  Sim, estou muito satisfeito(a)
[,  Sim, estou um pouco satisfeito(a)
[13  Nao estou satisfeito(a) nem insatisfeito(a)
[1,  Nao estou satisfeito(a)

[1s  Nao estou nada satisfeito(a)

O indicador do MaxSumo nivel D — Satisfacdo com os servicos de mobilidade oferecidos é a percentagem de

pessoas que respondem [ e/ou [,.
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Tabela 18: Questiondrio para determinar a satisfagdo com as informagdes sobre um servico de mobilidade

Assinale um quadrado
L]y Muito bom
[J, Bom
LJ3  Nem bom nem mau
[y Mau

Lls  Muito mau

O que pensa sobre as informacdes que recebeu no Y / reunido /...?

Classifique os seguintes aspectos relacionados com as informagdes obtidas:

INFORMAGOES Concordo | Concorde Nem Discordo .
DISPONIBILIZADAS... totalmente | 6™ | 00O | umpouco | 10O
... € compreensivel/ clara Ly P s s s
... est4 bem organizada mp P s s s
... é credivel Ly P s g s
.. XXX Ly P [3 L, Ls

organizada".

As informagdes disponibilizadas também podem ser classificadas numa escala de 5 pontos
referente a diferentes aspectos, tais como "informagéo é compreensivel" ou "informacéo estd bem

O indicador do MaxSumo nivel D — Satisfacdo com os servicos de mobilidade oferecidos é a percentagem de

pessoas que respondem [ e/ou [,.

Se o projecto incluir diferentes subprojectos e/ou actividades, as perguntas podem ser as seguintes.

Tabela 19: Questiondrio para determinar a satisfacdo com diferentes servicos numa campanha de mobilidade

trabalho):

Pergunta para quem tem conhecimento dos servicos GM em X (por exemplo, no local de

No X estamos a trabalhar com varios servicos e actividades de GM. Qual a sua opiniao
sobre os mesmos? Assinale um quadrado por linha

& Voullity Manacerment Strategles

SERVICOS E ACTIVIDADES | Muito bom | Bom E:r?: maubom Mau Muito mau
Qampanha para uso da up O, Og O, Os
bicicleta

www.commutebybike.com L4 [, L3 [y s
Mapg de percursos de bicicleta 0O, O, Os O, Os
navila'Y

XXX iy [, L3 A s
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O indicador do MaxSumo nivel D — Satisfacdo com os servigos de mobilidade oferecidos é a percentagem de

pessoas que respondem [ e/ou [,.

5.7 Nivel E — Aceitacao da opcao de mobilidade oferecida

O MaxSumo nivel E — Aceitagdo da op¢do de mobilidade oferecida pode ser medido através de documentagdo ou
questiondrios.

A documentag¢@o pode ser baseada na seguinte tabela.

Tabela 20: Tabela de exemplo de indicadores de aceitacdo

INDICADORES DE ACEITACAO Pessoas | Percentagem
Numero de pessoas que se inscrevem para serem utente experimental | XX X %

Numero de pessoas que se inscrevem para participar na campanha de | xyx X %
utilizagao da bicicleta

Encontram-se a seguir exemplos de perguntas para este nivel.

Tabela 21: Questiondrio de exemplo para determinar a aceitacdo da opcao de mobilidade oferecida

Pergunta para quem tem conhecimento dos servigos de GM em X (por exemplo, no local de
trabalho):
Indique a sua opiniao relativamente as seguintes afirmagdes? Assinale um quadrado por
linha
- Concordo Nao .
AFIRMAGAO totalmente Concordo concordo Discordo
Como resultado de X / da informagéo
recebida / ... Comecei a pensar em utilizar
outros meios de transporte sem ser o | [y P g [14
automdvel para as minhas deslocagbes para
A/B/C
XXX L4 (P [la Ly

O indicador de MaxSumo nivel E — Aceitacdo da opgdo de mobilidade oferecida é a percentagem de pessoas que

respondem [ 1| e/ou [],.

5.8 Nivel F — Adesao a opcao de mobilidade oferecida

Nos projectos que decorrem durante um periodo de tempo especifico e em projectos de longo prazo existe,
normalmente, um periodo inicial de teste.

Muitos projectos decorrem durante um periodo de tempo especifico, tal como um més de campanha ou um
periodo de teste com transportes piblicos. Mesmo em projectos ou programas de longo prazo, existe um periodo
de teste para o utente, durante o qual um novo comportamento € testado. A adesdo a op¢do oferecida é
monitorizada, normalmente, no fim de um periodo de teste. Num projecto a longo prazo, a adesdo é medida
sensivelmente apds um més.
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A distincdo entre a aceitacdo e a adopcdo final de atitudes e comportamentos sdo serd relevante em todos os
casos, por exemplo, para um turista que faz uma tnica deslocagdo até uma drea. Ainda quando € relevante, nem
sempre serd possivel trabalhar estas duas fases separadamente.

Existem vdrias formas de realizar o inquérito a este nivel. Estas variam muito no grau de complexidade e, por
isso, existe uma seccio separada 5.12 com uma descri¢do mais completa dos métodos de medicdo.

5.9 Nivel G — Satisfacdo com a opcao de mobilidade oferecida

O MaxSumo nivel G — Satisfacdo com a op¢do oferecida ¢ uma medida que tem como objectivo reflectir o que a
pessoa que testou um novo modo de deslocagdo pensa sobre o assunto, assim como o nivel de adequagdo do
modo de deslocacio testado. E apresentado abaixo um exemplo de uma pergunta para este nivel.

Tabela 22: Pergunta de exemplo para determinar a satisfacdo com a opcao de mobilidade

O que pensa sobre X (o modo de deslocacédo que testou / usar os transportes publicos /
utilizar uma associacao de partilha de automoveis / ...)? Assinale um quadrado

[]y  Muito bom

[l,  Bom

[J3  Nem bom nem mau
L, Mau

Lls  Muito mau

O indicador de MaxSumo nivel G — Satisfagdo com a opg¢do oferecida é a percentagem de pessoas que

respondem []; e/ou [, (entre as que testaram a op¢do de deslocagdo).

5.10 Nivel H — Atitudes e comportamentos a longo prazo

O MaxSumo nivel H — Atitudes e comportamentos a longo prazo, pretende descrever tanto as importantes novas
atitudes quanto a escolha do modo / comportamento de mobilidade, como quaisquer alteracdes permanentes na
escolha do modo / comportamento, vérios meses ou, preferencialmente, um ano apds a intervengao de GM.

As atitudes a longo prazo sd@o medidas através de MaxSEM — os factores subjectivos relacionados com os
individuos — como descrito anteriormente na sec¢do 5.2.2.

As atitudes e comportamentos a longo prazo podem ser monitorizadas colocando questdes sobre o modo de
efectivo de deslocag@o durante varios meses, mas de preferéncia um ano ou até mais tempo, apds a intervencio
de GM.

As mesmas questdes devem ser colocadas utilizando a mesma metodologia do estudo anterior assim como no
estudo experimental do comportamento individual, de forma a facilitar comparag¢des entre o comportamento
antes da interven¢do, durante o periodo de teste e o comportamento a longo prazo.

Existem vdrias formas de realizar o inquérito a este nivel. Estas variam muito no grau de complexidade e, por
isso, existe uma sec¢do separada 5.12 com uma descri¢iio mais completa dos métodos de medigao.
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5.11 Nivel | — Impacto no sistema

O MaxSumo nivel I — Impacto no sistema é calculado comparando a situac¢@o antes e depois de uma intervencéo

de GM. Por vezes, também ¢ interessante medir os impactos durante a intervengdo, que sdo calculados
comparando a situag@o antes e durante uma intervengdo de GM.

Os impactos podem ser descritos como menos quilémetros percorridos pelo veiculo, menos emissdes, menor uso
de combustivel ou menor nimero de automéveis estacionados.

Tabela 23: Método exemplificativo para medir o impacto de um sistema

Exemplo para medi¢cio num local de trabalho com dados disponiveis sobre o niimero de deslocacdes por
semana através de cada modo de deslocacio:

Menores quilémetros percorridos pelo veiculo

Modo de deslocacdo 1: Numero de deslocagdes através do modo de deslocacdo 1 por semana * média de
quilémetros por deslocacio através do modo de deslocagdo 1 * 45 semanas por ano = quilémetros por ano do
modo de deslocacdo 1

Repetir a multiplicacio para cada modo de deslocacdo até serem calculados os quilémetros por ano de cada
modo de deslocacao

Emissdes reduzidas

Quilémetros percorridos por ano através do modo de deslocacdo 1 * emissdes em gramas por quilémetro
através do modo de deslocacdo 1

Repetir a multiplicacdo para cada modo de deslocacdo até obter as emissdes anuais de cada modo de
deslocagdo. Resumir as emissdes totais de todos os modos de deslocagdo.

Comparar a situagdo anterior com a situacdo durante/depois.

Comparar a quantidade de emissdes por cada Euro gasto no projecto.

Converter os quilémetros divididos por modo em redu¢@o nas emissdes pode ser dificil. Ndo é possivel fazer
recomendacdes sobre quais os factores a utilizar pois estes diferem muito entre paises, assim como entre cidades.
As mudangas nos quilémetros percorridos por modo sdo, contudo, compardveis entre regides ou cidades.

A redugdo dos quilémetros calculados pode ser transformada, por exemplo, em poupancas de energia ou
poupangas de custos.

5.12 Monitorizar o comportamento de mobilidade

No MaxSumo estamos interessados em medir se ocorreram algumas alteragdes no comportamento de
mobilidade. Os aspectos principais do comportamento de mobilidade a medir incluem:

* modo de deslocagdo
*  duracdo da deslocacao
* finalidade da deslocacao

* frequéncia da deslocagao

Estas informagdes podem ser obtidas de muitas formas diferentes, tais como:

* registar as deslocagdes durante um periodo de tempo (inquérito de um dia e inquérito de vérios dias)
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*  matriz - "utilizacdo dos modos"

* inquérito — "no decorrer de uma desloca¢io/viagem"

A forma de obter estas informagdes depende de muitos factores, por exemplo, oportunidades de recolha de
dados, quais os dados exactos necessarios, dimensdo do grupo alvo, tipo de inquérito e se 0 mesmo abrange
apenas um objectivo de deslocacdo ou vdrios.

O ideal é que as perguntas sejam colocadas da mesma forma do que no estudo anterior, o inquérito durante a
adesdo a op¢do de mobilidade oferecida e o inquérito das atitudes e comportamentos a longo prazo, para facilitar
comparagdes entre 0 comportamento antes da intervengdo, durante o periodo de teste e 0 comportamento a longo
prazo. Quando isto ndo € possivel, também podem ser utilizadas perguntas retrospectivas, mas estas poderao nao
produzir o mesmo nivel de exactiddo.

5.12.1 Registar as deslocacoes durante um determinado periodo de tempo

O comportamento de mobilidade pode ser medido colocando questdes sobre a utilizacdo de todos os modos de
desloca¢do durante um determinado periodo de tempo (didrio de mobilidade completo) ou colocando questdes
sobre a utilizacdo de modos de deslocacdo para deslocagdes especificas (didrio de mobilidade simplificado)
durante um determinado periodo de tempo.

Para alguns projectos de investigacdo e projectos especificos que necessitam de uma avaliagdo muito precisa, é
recomendado um didrio completo de mobilidade. Um registo / didrio completo de mobilidade fornece respostas
mais detalhadas relativamente & mobilidade, mas tem tendéncia para utilizar questiondrios longos cuja gestdo e
andlise também pode ser muito cara.

Em muitos projectos de gestdo de mobilidade, os recursos sdo limitados e a intervengdo tem, muitas vezes, como
objectivo influenciar um tipo de deslocacdo especifico. Neste caso, pode ser utilizado um didrio simplificado de
mobilidade. Num didrio simplificado de mobilidade sdo colocadas perguntas sobre os modos e as distancias de
deslocacdo.

O nimero de dias que devem ser incluidos no didrio simplificado de mobilidade depende do tamanho do grupo
alvo, da necessidade de respostas detalhadas e da variagdo normal de modos de deslocag@o. Se o grupo alvo for
todos os empregados de uma empresa com vdrias centenas de empregados, muitas vezes € suficiente colocar
perguntas sobre os modos de deslocacdo utilizados durante um inquérito de um ou dois dias. Se a empresa tiver
menos de 50 empregados, podera ser mais eficaz colocar perguntas sobre os modos de deslocacdo utilizados
durante uma semana inteira (sete dias).

Quando se coloca perguntas sobre o modo de deslocacdo utilizado numa deslocagdo especifica, pode perguntar
sobre o0 modo de deslocag@o principal e a distincia total, ou pode perguntar qual a distancia percorrida com todos
os diferentes modos de deslocacdo utilizados durante o periodo do inquérito, o que fornece uma resposta mais
detalhada e que lhe permite medir inclusivamente as pequenas alteracdes no modo de deslocacdo. Ambas as
alternativas podem ser utilizadas para um ou vérios dias de deslocagdes. E possivel adicionar ou especificar
quaisquer outros modos potenciais especificos da localizacdo que estd a ser estudada (por exemplo, metro e
eléctricos rapidos).

Os exemplos abaixo s@o apropriados para um projecto de deslocagdes pendulares em que as perguntas incidem
sobre as deslocagdes de casa para o trabalho. As perguntas podem ser adaptadas para outras finalidades de
deslocacdo quando necessdrio, tal como para/de escolas e actividades de lazer.
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Tabela 24: Exemplo 1 — Modo de deslocacao principal e distancia total para um inquérito de 1 ou 2 dias

Qual a distancia total entre a sua casa e o local de trabalho? quildmetros

Qual o modo de deslocacao que utilizou hoje para chegar ao trabalho?

[J; automoével — condutor []s scooter
[, automovel — passageiro [ Bicicleta
[13 Autocarro [1; Apé

L1, Eléctrico/comboio/metro

Qual o modo de deslocacao principal que utilizara hoje para reqressar a casa depois do
trabalho?

As mesmas opg¢des acima indicadas.

Qual o modo de deslocacéo principal que utilizou ontem para chegar ao trabalho?

As mesmas opgdes acima indicadas.

Qual o modo de deslocacao principal que utilizou ontem para ir do trabalho para casa?

As mesmas opg¢des acima indicadas.

Tabela 25: Exemplo 2 — Distancia percorrida com todos os diferentes modos de deslocag@o utilizados para um
inquérito de 1 ou 2 dias

Quais os modos de deslocacéo que utilizou hoje para chegar ao trabalho e qual foi a
distancia percorrida com cada modo utilizado? Preencher relativamente a todos os modos de
deslocacéo que utilizou

[]; automoével — condutor ____km []5 Mota/lambreta ____km
[, automovel — passageiro ____km [J¢ Bicicleta ___km
[13 Autocarro ____km [1; Apé ____km
[J, Eléctrico/comboio/metro __km

Quais os modos de deslocacado que utilizara hoje para reqressar a casa depois do
trabalho?

As mesmas opgdes acima indicadas.

Quais os modos de deslocacao que utilizou ontem para chegar ao trabalho?

As mesmas opgdes acima indicadas.

Quais os modos de deslocacao que utilizou ontem para reqressar a casa depois do
trabalho?
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Tabela 26: Exemplo 3 - Distancia percorrida com todos os diferentes modos de deslocagdo utilizados para um
inquérito de 7 dias

Como se desloca de/para o trabalho? Preencha o nimero de quildbmetros para cada modo
de deslocagao que utilizou de/para o trabalho durante a semana passada (segunda-feira 21
Abril a domingo 27 de Abril). Uma deslocagao pode incluir varios modos. Assinale a ultima
coluna se nao tiver trabalhado no dia em causa.

Segunda Bicicleta A pé Carro, Carro, |Autocarro| Comboio | Motorizada | Nao trabalhei
21 de Abril condutor| passageiro neste dia
Para o
trabalh
ravalo L km . km . km km| ... km km km|
Do trabalh
otabaiho )\ . km . km . km km| ... km km km|
Terca Bicicleta A pé Carro, Carro, |Autocarro| Comboio | Motorizada | Nao trabalhei
22 de Abril condutor| passageiro neste dia
Para 0
trabalh
rabalo L km km . km km| ... km km km|
Do trabalh
otabaino . km . km . km km| ... km km km|

As mesmas perguntas para quarta-feira, quinta-feira, sexta-feira e sabado.

Domingo Bicicleta A pé Carro, Carro, |Autocarro| Comboio | Motorizada | Nao trabalhei
27 de Abril condutor| passageiro neste dia
Para 0
trabalh
rabalo km km . km km| ... km km km|
Do trabalho

....... km weeee.kmM e km ceeekml kM) ceeeeekm weeenkm
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5.12.2 Matriz - "utilizacao dos modos"

Por vezes, o comportamento de mobilidade relativamente a todos os tipos de deslocacdo tem mais interesse do
que o modo de deslocacdo para uma finalidade de deslocacdo especifica. Neste caso, o comportamento de
mobilidade pode ser medido através de perguntas acerca do comportamento de mobilidade durante um periodo
especifico, como por exemplo, um més.

A matriz "utilizacdo dos modos" s6 deve ser usada em casos em que as oportunidades de recolha de dados sdo
muito limitadas pois ndo fornece quaisquer respostas detalhadas. A utilizagdo deste método dificulta o cdlculo
dos efeitos do sistema, pois a distincia para cada modo de desloca¢do ndo € especificada.

Esta forma de colocar perguntas permite medir a percentagem do grupo alvo que experimentou a op¢do de
deslocacdo pelo menos uma vez durante um determinado periodo (MaxSumo nivel F - Adesdo a opgdo de
mobilidade oferecida).

Tabela 27: Exemplo 4 — Comportamento de mobilidade para todos os tipos de desloca¢@o durante o tltimo més

No més passado, quantas vezes utilizou... Assinale um quadrado por linha
5-7 2-4 1 diapor | 1diapor | Menosde uma
. . N N Nunca
dias/semana dias/semana semana més vez por més
automovel  como | [, 0, (g s Os s

condutor

. 0 automével como ] ] [ ] n 0
passageiro ! 2 3 4 5 6
... a bicicleta np P s Lg Us Lg

..apé Ly P s Lg s e
... autocarro np P s Lg Us Lg
... comboio/metro P P s Ly Us Ls
... motorizada np P s Ly Us Lg

Se o objectivo do inquérito for apenas fazer uma estimativa do impacto, podem ser utilizadas as mesmas
perguntas do capitulo 5.2.2.

Se o objectivo do inquérito for avaliar os efeitos das alteracdes no progresso das fases e o comportamento de
mobilidade, as perguntas da tabela acima podem ser utilizadas para andlise de um grupo alvo, medigdes da
progressdo das fases e calculo dos efeitos.
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5.12.3 Inquérito - "no decorrer de uma deslocacao "

Se uma medida de gestdo da mobilidade procura aumentar a utilizacdo de um determinado meio de transporte,
pode ser feito um inquérito "no modo" ou "no decorrer de uma desloca¢do. Por exemplo, se uma medida
procurar aumentar a utilizagdo do autocarro, um inquérito a bordo do autocarro poderd incluir as seguintes
perguntas aos passageiros.

Tabela 28: Exemplo de um inquérito "no decorrer de uma viagem"

Qual a finalidade desta deslocagéo ?

[J; Casa [1, Compras

[, Trabalho [15 Visitar amigos

[J; Escola [l Actividades de lazer
Qual a distancia total da desloca¢ao? km

Quantas vezes utilizou transportes publicos com este fim no més passado?
[1; 5-7 dias por semana
[1, 2-4 dias por semana
[13 1 dia por semana
[1, 1 dia por més
[1s Menos de uma vez por més

[l Nunca

Fez anteriormente esta deslocacao de carro?
[1; Normalmente vou de automével mas hoje nao estava disponivel
[1, Normalmente vou de automével mas decidi experimentar o autocarro
[13 Costumava ir de automével mas agora utilizo o autocarro regularmente

L1, Normalmente vou de autocarro mas ocasionalmente vou de carro

Se o inquirido responder 1, ou [1; pergunte-lhe porque é que mudou do automdvel para
o0 autocarro (consulte o capitulo 5.13).
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5.13 Os motivos das alterac6es no comportamento de mobilidade

Também € necessario investigar se o comportamento de mobilidade se alterou como resultado da intervencio da
gestdo de mobilidade ou como resultado de factores externos. Isto pode ser feito perguntando directamente ao
inquirido porque é que alterou o comportamento sem influenciar a respectiva resposta. Os motivos das altera¢des
podem ser:

* aintervencio de GM;
*  razoes pessoais tal como uma alteragdo no local de residéncia ou de trabalho, reforma;

* caracteristicas do sistema de transporte tais como melhorias objectivas no fornecimento do servigo
(maior frequéncia, autocarros novos) ou melhorias subjectivas decorrentes de alteracdes na percepgao;
ou

* outros factores externos tal como o aumento do pre¢o dos combustiveis, aumentos no pre¢o do
estacionamento.

E indicado abaixo um exemplo de perguntas para determinar se uma alteracdo no modo de desloca¢do ocorre
como resultado de uma intervengdo de gestdo de mobilidade ou como resultado de factores externos.

Tabela 29: Exemplo de uma pergunta para determinar os motivos da alteracao no comportamento de mobilidade

Depois de estabelecer que ocorreu uma alteracdo no comportamento de mobilidade, este
assunto pode ser abordado perguntando:

Porque decidiu experimentar / mudou para este meio de transporte?
[1; Os servigcos melhoraram

[, Participei num projecto de teste / recebi aconselhamento pessoal
(conforme apropriado)

[13 Ouvi falar na radio/televisao/posters (conforme apropriado de acordo com os
meios de comunicagdo utilizados)

[l, Ja nao tenho um carro

15 E demasiado caro ir de automével / pagar o estacionamento
[l Poupo tempo

[]; Mudei de casa recentemente

[lg Mudei recentemente de local de trabalho

[lg Motivos de salde

14 Outro motivo:

5.14 Monitorizar a progressao das fases

Para monitorizar a progressao dos individuos nas fases (por exemplo, alguns pré-contempladores agora passaram
a contempladores), os factores subjectivos relacionados com os individuos descritos no capitulo 5.2.2 podem ser
medidos no fim do periodo da campanha e 6 a 12 meses apds o periodo da campanha. Se for utilizado um grupo
de controlo e um grupo de comparagdo, estes dados (movimento nas fases) devem ser medidos nos grupos de
intervengdo e de controlo/comparacao.
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6 Anexo 2: Exemplos de projectos

Nos dois exemplos de projectos que se seguem, os campos a azul claro sdo preenchidos aquando do planeamento
do projecto; os campos a azul mais escuro cont€m os resultados apds a utilizagdo do MaxSumo para a
monitorizagdo e avaliacdo do projecto.

6.1 Exemplo 1- Projecto de “bilhete emprego”/ utente experimental
As tabelas que se seguem fornecem mais informagao sobre o projecto de utente experimental.

Tabela 30: Objectivos gerais, grupos-alvo, servicos e¢ opcdes de mobilidade do projecto de utente
experimental

Objectivos O projecto envolveu persuadir utilizadores do automével nas deslocagbes pendulares a
gerais

quebrar estes seus habitos de deslocagéo e a ir para o trabalho de autocarro, para reduzir o
impacto ambiental e o congestionamento nas ruas da cidade.

O objectivo geral para a autoridade local era um ambiente mais sustentavel e menos
congestionamento de transito nas ruas.

Para o fornecedor do servigo de transporte, o objectivo geral do projecto era melhorar a sua
capacidade para atrair mais pessoas para utilizarem o autocarro nas suas deslocagdes
pendulares. O fornecedor estava interessado em saber a opinido das pessoas que nao
estavam habituadas a utilizar o autocarro para conseguir melhorar as infra-estruturas de
deslocagéo pendular e, por ultimo, aumentar o nimero de pessoas a utilizarem o autocarro
nas deslocagdes pendulares.

el il L3117 Grupo-alvo directo: Grupo-alvo indirecto:

Funcionarios dos dois maiores locais de A administragdo das empresas
trabalho, a padaria Oles e o hospital, em seleccionadas.

particular as pessoas que vivem em cidades

com boas ligagbes de autocarro para cada

um dos locais de trabalho e as pessoas

seleccionadas devem ser tipicos utilizadores

do automovel em deslocagées pendulares.

SERUTLGEEG S Para o grupo-alvo directo: Para o grupo-alvo indirecto:

mobilit.:iade Uma combinagdo de diferentes tipos de Informagéo sobre a possibilidade de
oferecidos informagdo e um periodo de teste de participar na intervencio de utente
utilizagao gratuita de transportes publicos. experimental.

Para recrutar utilizadores do automével nas
deslocagdes pendulares para o periodo de
teste sao realizadas reuniées de informagao
nas empresas. O projecto fornece
aconselhamento detalhado, passes gratuitos
para transportes publicos, etc., para os
utilizadores de automoével nas deslocagdes
pendulares que se inscrevam para testar
transportes publicos.

(0]oJ= [0 G [:8 Para o grupo-alvo directo: [Nao aplicavel]

mobilit.:iade Efectuar deslocagbes pendulares de
oferecida transporte publico em vez de utilizar o
automovel.
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Tabela 31: Alvos do projecto de utente experimental

avos | Rosuitados

Sensibilizacdo Pelo menos 80 por cento dos funcionarios (800 N&o registados
funcionarios) das empresas tém conhecimento do
projecto.
Aceitacdo Pelo menos 6 por cento dos funcionarios (50 = Alcangados
funcionarios experimentais. (consultar Tabela 34
Nivel E)
Adesio ao Pelo menos 90 por cento dos utentes experimentais ~Alcangados

(45 pessoas) efectuaram deslocagoes pendulares (consultar Tabela 34
experimentais em transportes publicos pelo menos Nivel F)
3 dias por semana durante um més.

comportamento

de mobilidade

Atitudes e Pelo menos 50 por cento dos utentes experimentais ~ Alcangados

comportamentos (25 funcionarios) continuam a utilizar transportes (consultar Tabela 34

a longo prazo publicos pelo menos 3 vezes por semana. Nivel H)

Impactos no As emissoes de didxido de carbono séo reduzidas N&ao alcancados

sistema em, pelo menos, 20 toneladas por ano. (consultar Tabela 34
Nivel I)

Factores externos que influenciam a possibilidade e vontade de viajar de transportes publicos incluem a
localizacdo da empresa, acesso a transportes publicos e a introducdo de tarifas de estacionamento no local de
trabalho.

Factores relativos aos individuos: Os factores relativos aos individuos neste projecto incluem alteracGes nas
condi¢des de vida ou de trabalho, tais como a mudanga para uma nova casa, um novo emprego ou um horério de
trabalho diferente. Factores subjectivos relativos aos individuos s@o as fases em que estes se encontram, medidas
antes do periodo de teste, durante o periodo de teste e 12 meses apds o periodo de teste.
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Tabela 32: Servicos providenciados e opcoes oferecidas para o projecto de utente experimental dirigidos ao
grupo-alvo indirecto

Resultados

Actividades y| Numero de empresas que Team X, Hospital, Padaria Oles,
receberam uma carta Sondera
informativa

produtos

projecto No total: 4 empresas

Sensibilizagido para Ndmero de empresas que tém N&o registados
os servicos de conhecimento do projecto de
mobilidade utente experimental

proporcionados

Utilizagdo Numero de empresas que Team X, Hospital, Padaria Oles,
servicos participaram nas reunibes de Sondera
informagao

mobilidade No total: 4 empresas

providenciados

PV e (o] I NUmero de empresas que estdo  N&o registados
de satisfeitas com o conceito do

servicos ; :
projecto de utente experimental

mobilidade
oferecidos

[72]
o
=]
=
(3]
c
o
=
>
o
e
a
[72]
o]
=
>
T
o
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Aceitacdo w-y| Numero de empresas que Hospital, padaria Oles

entraram no projecto

intervencao de GM No total: 2 empresas
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Tabela 33: Condicoes do quadro de intervencao do MaxSumo e servicos fornecidos do projecto utente
experimental dirigidos ao grupo-alvo directo

Condicoes do quadro de intervencao

Servicos providenciados

Factores
externos

Factores
relativos aos
individuos

Actividades e
produtos do
projecto

Sensibilizacao
para os
servicos de
mobilidade
proporcionado
S

Utilizacao dos
servicos de
mobilidade

providenciados

Satisfacao com
os servicos de
mobilidade
oferecidos

— Localizagado da empresa

— Disponibilidade  de
publicos

— Tarifa de estacionamento no local
de trabalho

transportes

Factores objectivos:
— Local de residéncia
— Local de trabalho
— Horario de trabalho

Factores subjectivos:
— Fases em que se encontram

— Comportamento de mobilidade:
Divisdo modal no grupo de teste

Distdncia média por modo /

deslocagao

Numero / percentagem de utentes
experimentais que ja utilizam
transportes publicos pelo menos 3
dias/semana

Ndmero de:

- panfletos distribuidos

- reunides de informagdo com os
funcionarios

Nimero / percentagem de
funcionarios que tém conhecimento
do projecto de utente experimental

Nimero / percentagem de
funcionarios que participaram nas
reunides de informagéo

— Percentagem de funcionarios que

reagem positivamente a informagéo

sobre o projecto utente experimental

— Percentagem de funcionarios que
reagem positivamente ao projecto
de utente experimental
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Sem alteragoes

Factores objectivos:

— Duas pessoas que participaram
no teste mudaram de local de
trabalho e, por isso, nao estéo
incluidas no estudo de
seguimento apds 12 meses

Factores subjectivos:

Fases em que se encontram:
— 0% nafase 1 e fase 2

— 100% na fase 3

— 0% na fase 4

Divisdo modal:
— 5% transportes publicos
— 95% automoével

Distancia média por deslocacio:
— automoével: 25 km, autocarro: 26
km

NUmero que viaja de transportes
publicos pelo menos 3 dias por
semana:

0 pessoas, 0 % do grupo de teste

— Hospital: 170

reuniao

— Padaria Oles: 47 panfletos, 1
reuniao

Numero total de panfletos: 217

Numero total de reunides: 2

panfletos, 1

N&o registados

— Hospital: 243 pessoas
— Padaria Oles: 27 pessoas

No total 270 pessoas, 27% do
grupo-alvo total

N&o registados
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Tabela 34: Opcoes oferecidas e efeitos gerais do projecto de utentes experimentais dirigido ao grupo-alvo

directo

1]
S
Q
()
S
(3]
“—
o
(]
S
O
Q.
(@)

Efeitos gerais

nvel [ indicadores | Resuitados

Aceitacao da
opgao de
mobilidade
oferecida

Adesio a
opgao de
mobilidade
oferecida

Satisfacao
com a opcao
de

mobilidade
oferecida

Atitudes (-]
comportamen
tos a longo
prazo

Impactos no
sistema

NUimero de pessoas que se
inscrevem para se tornarem utentes
experimentais e utilizarem
transportes publicos pelo menos 3
dias/semana durante o teste

— Comportamento de mobilidade:
Divisdo modal durante o periodo
de teste

Distancia média por modo e
deslocacao no grupo de teste

Numero / percentagem de utentes
de teste que viajam de
transportes publicos pelo menos 3
dias / semana durante o periodo
de teste

— Fases em que se encontram

Numero /percentagem de utentes
experimentais que estdo satisfeitos
com os transportes publicos

Comportamento de mobilidade:
Divisdo modal 12 meses apés o
periodo de teste

Distancia média por modo e
deslocagao no grupo de teste
Numero / percentagem de que

utilizam transportes publicos pelo
menos 3 dias/semana

Fases em que se encontram

— Mudanga no modo de deslocagao

— Redugdo da  quilometragem
percorrida/ano
— Redugéo de CO; por ano
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— Hospital: 44 pessoas
— Padaria Oles: 10 pessoas

No total 54 pessoas, 5% do grupo-alvo

Divisdo modal durante o periodo de teste:

Hospital: 85% transportes publicos, 15% automével
Padaria Oles: 90% transportes publicos, 10%
automovel

Total: 86% transportes publicos, 14% automovel
ambas as

Distancia _média deslocacao

empresas).

— automoével: 25 km, autocarro: 26 km

Numero que viaja de transportes publicos pelo
menos 3 dias por semana:

— Hospital: 90% (40 pessoas)

— Padaria Oles: 100% (10 pessoas)

Total de 50 pessoas, 92% do grupo de teste

Fase em que se encontram (ambas as empresas):
— 0% na fase 1 e fase 2

— 9 % nafase 3

- 91 % nafase 4

— Hospital: 38 pessoas, 86%
Padaria Oles: 9 pessoas, 90%
No total 47 pessoas, 87% do grupo de teste

Divisdo modal apés o periodo de teste:
Hospital: 35% transportes publicos, 65% automovel

Padaria Oles: 58% transportes publicos, 42%
automoével
Total: 39% transportes publicos, 61% automovel

Distancia média por deslocacéo no grupo de teste:
— automoével: 25 km, autocarro: 26 km

Nimero de utente experimentais que viajam de
transportes publicos pelo menos 3 dias por semana:
— Hospital: 28 pessoas, 64%

— Padaria Oles: 7 pessoas, 70%

No total: 35 pessoas, 65% do grupo de teste

Fases em que se encontram:
— 0% nafase 1 e fase 2

— 35% nafase 3

— 65% nafase 4

Reducéo da utilizagdo do automével em 34 pontos

percentuais

— Aumento de transportes publicos em 34 pontos
percentuais, 110.000 km/ano

- 18 toneladas de CO»/ano
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6.2 Exemplo 2 - Campanha de marketing para novos moradores

Este exemplo € retirado de um projecto-piloto dirigido a novos habitantes de uma cidade alema, utilizando
“pacotes de boas-vindas” com material informativo sobre opcdes sustentdveis de transporte locais. Durante um
periodo de teste os novos moradores foram aleatoriamente distribuidos por um grupo de intervengdo e um grupo
de controlo. O grupo de intervencdo (grupo-alvo directo) recebeu um pacote de boas-vindas e podia encomendar
material adicional enviando um postal ou pedindo mais aconselhamento por telefone. Com este telefonema, era
dada informacdo individual e era enviado material complementar aos participantes. Depois do periodo de
campanha, os dois grupos foram entrevistados sobre o seu comportamento de mobilidade didrio e ao grupo de
intervencdo pediu-se adicionalmente feedback sobre a campanha e sobre o material.

O objectivo geral do projecto era convencer tantos novos cidaddos quanto possivel a utilizarem, na sua nova
localidade, meios de transporte sustentdveis, de forma a reduzir a utilizacdo de viatura prépria e o
congestionamento de trdnsito nas ruas, conseguindo, assim, um ambiente mais sustentdvel e uma melhor
qualidade do ar. O projecto fornecia, por isso, informacdo sobre os transportes ptiblicos (locais e regionais),
bicicletas (estacionamento, percursos directos/de lazer), deslocacdes a pé (por exemplo, percursos agradaveis),
partilha de automéveis, parques de estacionamento automovel e tarifas, localizacdio de parques dissuasores, bem
como um bilhete de teste semanal para transportes publicos e uma oferta de aquisicdo com desconto de um passe
mensal para os transportes locais (se comprado como subscricdo antecipada). Devido ao carécter de teste desta
campanha, ndo foram formulados alvos directos antes do inicio do projecto. Nao havia nenhum grupo-alvo
indirecto neste projecto.

Tabela 35: Objectivos gerais, grupos-alvo, servicos ¢ opcoes de mobilidade da campanha e marketing para

novos moradores

Objectivos O projecto visa reduzir a utilizagdo de viatura prépria.

gerais O objectivo geral para a autoridade local passa por um ambiente mais sustentavel (em
especial uma melhoria da qualidade do ar e redugéo de CO3) e menor congestionamento
de transito nas ruas.

Grupo-alvo O grupo-alvo consiste em individuos que se mudaram recentemente para a cidade que
implementou a campanha de marketing para novos habitantes.

ST Ao G EE 5000 individuos que se mudaram para a nova cidade recebem um pacote com
mobilidade informagéao sobre diferentes opcdes de mobilidade. Além disso, recebem um “cartédo de
fornecidos servico” com o qual podem encomendar materiais adicionais, bem como um bilhete de
teste valido para uma semana se fornecerem o nimero da semana. Os individuos que
encomendam material adicional sdo contactados por telefone e recebem
aconselhamento individual sobre como utilizar as diferentes op¢des de mobilidade.

Opcao [z} Viajar de transportes publicos, bicicleta e a pé.
mobilidade
oferecida

Factores externos que influenciam a possibilidade e vontade de viajar de transportes publicos, bicicleta e a pé
incluem por exemplo, o acesso a transportes publicos e ciclovias e as tarifas de estacionamento na sua drea de
residéncia.

Factores relativos aos individuos: Os factores objectivos relativos aos individuos neste projecto incluem o local
de residéncia, idade, sexo ou rendimentos. Os factores subjectivos relativos aos individuos sdo a fase em que a
pessoa se encontra. Os factores subjectivos relativos aos individuos sdo medidos antes da intervencdo e 3 meses
depois da intervengdo.
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Tabela 36: Condicoes do quadro de intervencao do MaxSumo e servicos providenciados para a campanha
de marketing para novos habitantes
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Servicos _providenciados

Factores
externos

Factores
relativos aos
individuos

Actividades e
produtos do
projecto

Sensibilizacao
para os
servicos de
mobilidade
proporcionado
s

Utilizacao dos
servicos de
mobilidade
providenciados

Satisfacao com
os servicos de
mobilidade
oferecidos

Factores objectivos:

— Local de residéncia

— Idade

- Sexo

— Rendimentos

— Disponibilidade de automével

— Numero de pessoas / agregado familiar
— Numero de criangas / agregado familiar

Factores subjectivos:
- Fase em que se encontram

Divisao modal:

- Percentagem de
automével

— Percentagem de
transportes publicos

— Percentagem de
bicicleta/a pé

deslocagdes de
deslocagdes de

deslocagdes de

Distancia média por deslocagao e modo
Nimero médio de deslocagoes / dia

Namero de:

— Pacotes de informagéo (incluindo cartao
de servico)

— Materiais informativos adicionais

— Aconselhamento individual por telefone

Percentagem de novos habitantes que:

- encomendam materiais adicionais
— participam no aconselhamento
telefénico

Percentagem de novos habitantes que

reagem:

— positivamente aos materiais
informativos

- positivamente ao aconselhamento
telefonico (dos que participaram no
aconselhamento telefénico)
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Nao registados

Auséncia de diferengas significativas entre
o grupo de intervencao e de controlo em
termos de factores subjectivos e
objectivos antes da intervengao.

Fase em que se encontram antes da
intervencao:

— 55% na fase 1

— 15% na fase 2

— 11% na fase 3

- 19% na fase 4

Divisdo modal antes da intervengao:
— automoével: 39%

— transportes publicos: 32%

- bicicleta/a pé: 29%

Distancia média por deslocagao:
— automével: 33 km, transportes publicos:

15 km
Numero médio de deslocagdes / dia: 3.9

— 5000 novos habitantes receberam

pacotes de informagao;

— 1813 pessoas receberam materiais
informativos adicionais;

— 955 casos de aconselhamento
individual por telefone

Nao registados

— 36.3% (1813 pessoas) encomendaram
materiais adicionais

— 19.1% (955 pessoas) participaram no
aconselhamento telefénico

— 55% (2750 pessoas) reagiram
positivamente aos materiais
informativos

— 75% (716 pessoas) reagiram
positivamente ao aconselhamento
telefénico
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Tabela 37: Opcoes oferecidas e efeitos gerais para a campanha de marketing para novos habitantes
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Efeitos gerais

| linacadores [ esutados

Aceitacdo da
opcao de
mobilidade
oferecida

Adesao a opcao
de mobilidade
oferecida

Satisfacao com a
opcao de
mobilidade
oferecida

Atitudes e
comportamentos
a longo prazo

Impactos no
sistema

Percentagem de novos habitantes

que:

— encomendam um bilhete de teste

— afirmam que irdo experimentar um
modo alternativo nas semanas
seguintes

Divisdo modal:

— Percentagem de deslocagbes de
automével

— Percentagem de deslocagbes de
transportes publicos

— Percentagem de deslocagbes de
bicicleta/a pé

Distancia média por deslocacdo e
modo

Numero médio de deslocagdes / dia

Divisdo modal:

— Percentagem de deslocagbes de
automovel

— Percentagem de deslocagbes de
transportes publicos

— Percentagem de deslocagbes de
bicicleta/a pé

Distancia média por deslocagao e
modo

Numero médio de deslocagdes / dia

Factores subjectivos:
— Fase em que se encontram

Mudanga no modo de deslocacao
(divisao modal)
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— 18% encomendaram um bilhete de teste
— 13% disseram que iriam experimentar um
modo alternativo

Divisdo modal durante a intervengéao:
Grupo de controlo:

— automdvel: 40%

- transportes publicos: 31%

— bicicleta/a pé: 29%

Grupo de intervencao:

— automovel: 34%

— transportes publicos: 39%

— bicicleta/a pé: 27%

Distancia média por deslocagao:

— automdvel: 33 km, transportes publicos: 15
km

Numero médio de deslocacées por dia: 3.9

Naéo registados

Divisdo modal 3 meses ap6s a intervencao:
Grupo de controlo:

— automdvel: 40%

— transportes publicos: 31%

- bicicleta/a pé: 29%

Grupo de intervencao:

— automovel: 36%

- transportes publicos: 37%

— bicicleta/a pé: 27%

Distancia média por deslocagdo:
— automdvel: 33 km, transportes publicos: 15
km

Numero médio de deslocacées por dia: 3.9

Fase em que se encontram 3 meses apds a
intervencao:

Grupo de controlo:

— 55% na fase 1

- 15% nafase 2

— 11% na fase 3

— 19% nafase 4
Grupo de intervencao:
— 48% na fase 1

— 17% na fase 2

- 12% nafase 3

— 23% nafase 4

— Redugéo da utilizagdo do automével em 4

pontos percentuais

— Aumento da utilizacdo de transportes
publicos em 6 pontos percentuais

Mas: em parte devido a deslocacdes a pé / de

bicicleta
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7 Anexo 3: Modelos MaxSumo - Plano de Monitorizacao e Avaliacao

7.1 Modelo 1: Objectivos gerais, grupos-alvo, servicos fornecidos e opcao de
mobilidade oferecida

Utilize este modelo no inicio do projecto ao definir os objectivos gerais, os grupos-alvo, os servicos fornecidos e
a op¢do de mobilidade oferecida. Preencha os quadrados vazios.

Projecto:

Objectivos

gerais

Grupos-alvo Grupo-alvo directo: Grupo-alvo indirecto:
Servicos Para o grupo-alvo directo: Para o grupo-alvo indirecto:

providenciados

Opcao de Para o grupo-alvo directo: [Nao aplicavel]
mobilidade
oferecida
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[EEIE 63 & Voblity Maragerment Strategies M ax



7.2 Modelo 2: Niveis de avaliacao — alvos, indicadores, métodos e calendarizacao

Utilize este modelo no inicio do projecto ao definir os objectivos gerais, os grupos-alvo, os servigos fornecidos e
a opcdo de mobilidade fornecida para o grupo-alvo directo e, quando aplicdvel, também para o grupo alvo-
indirecto. Preencha os quadrados vazios.

Projecto:

Grupo-alvo directo

Nivel Alvos Indicadores | Métodos Quando
A Actividades e
produtos do
projecto
B Sensibilizacéo
para os servicos
8 de  mobilidade
g proporcionados
S —
% C Utlllz.agao dos
i) servicos de
> mobilidade
2 rovidenciados
S P
7]
& D Satisfacdo com os
'S servicos de
oy mobilidade
(77} oferecidos
E Aceitacéo da
opcao de
mobilidade
oferecida
©|F Adesao a opcao
2 de  mobilidade
o oferecida
S
Q
©
ol G Satisfagdo com a
z:& opcao de
o mobilidade
(@) oferecida
H Atitudes e
2 comportamentos a
© longo prazo
Q
(o))
g | Impactos no
= sistema
Q
—
1]
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Projecto:

Grupo-alvo indirecto

Nivel Alvos Indicadores | Métodos Quando
A Actividades e
produtos do
projecto
g B Sensibilizacao
o] para os servicos
-g proporcionados
a=>
o C Utilizacao  dos
c>> servicos
o3 oferecidos
/)
& D Satisfacao com
E os _ servicos
& oferecidos
o) o
g E Aceitacao da
] intervencao de
7 GM
(1)
o
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Parceiros do Projecto MAX:

Austrian Mobility Research, FGM-AMOR (project
leader) — Austria

ILS Institut far Landes- und
Stadtentwicklungsforschung gGmbH, ILS — Germany

Equipo de Tecnicos en Transporte y Territorio, ETT —
Spain

Lyle Bailie International Limited — United Kingdom
Timo Finke Consult Aachen — Germany

Austrian Standards Institute — Austria

Universidades
University of Piraeus Research Centre — Greece

Cracow University of Technology — Poland

Centre National de la Recherche Scientifique —
France

University of Central Lancashire — United Kingdom

University of Giessen, Institute for applied and
empirical social research — Germany

Demonstradores

Almada Municipal Energy Agency, AGENEAL -
Portugal

Lazio Transport Company COTRAL - ltaly

Tallinn Municipality — Estonia
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Mobiel 21 — Belgium
Eric N. Schreffler, Transportation Consultant — USA
FIT Consulting — ltaly

Synergo - Switzerland
Traject — Belgium

Trivector — Sweden

University of Maribor, Faculty of Civil Engineering —
Slovenia

Aristotle University of Thessaloniki — Greece

Edinburgh Napier University — United Kingdom

Otto-von-Guericke-University  of
Germany

Magdeburg -

Vilnius Gedimas Technical University — Lithuania

Almada Municipality — Portugal

Kortrijk Municipality — Belgium

Munich Municipality — Germany
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